/
Zmluva o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb &. ZOPS/360/2020/BVS
»Poskytnutie telemetrickych sluZieb*

uzatvorena podrla ustanoven! § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskor3ich predpisov (dalej len ,Zakon o elektronickych komunikaciach”) v spojeni s
ustanoveniami § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,0bchodny zakonnik”)

Tato Zmiuva o poskytovanl verejnych elektronickych komunikagnych sluzieb (dalej len ,Zmluva*) bola
uzatvorena doleuvedeného diia, mesiaca a roka medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami:

1. UCASTNIK

Obchodné meno: Bratislavska vodarenska spoloénost), a.s.

Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava, Slovenska republika

Pravna forma: akciova spoloénost’

ICO: 35 850 370

DIC: 2020263432 J

IC DPH $K2020263432

Zapis: Obchodny register Okresného sltdu Bratislava |, oddiel: Sa,

vliozka &. 3080/B
Statutarny zastupca:  JUDTr. Peter Olajo§ — predseda predstavenstva/ generélny riaditef
ing. Emerich Sinka — &len predstavenstva / finanény riaditel
Bankové spojenie: L
Cislo G&tu (IBAN):
BIC: .
(dalej len ,U¢astnik")

2. POSKYTOVATEL

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Pravna forma: akciova spolocnost'

ICO: 35954 612

DIC: 2022059094 )

IC DPH $K2022059094 '

Zapis: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, odd. SA, vlozka
¢. 3692/B

Zastupca zodpovedny
vo veciach zmluvnych:
I
Bankové spojenie: :
Cislo Ggtu (IBAN):
BIC: Bun Bogae
(dalej len ,Poskytovatel™)
(U&astnik a Poskytovatel pre (1&ely Zmluvy dalej jednolivo ako ,zmluvna strana“ spoloéne
len ako ,zmluvné strany”)



1. PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatefa poskytoval pre Ugastnika pocas doby
trvania Zmluvy elektronické komunika&né sluzby virtuainej privatne;j siete pre telemetricku
siet' (dalej len ,VPN" alebo ,VPN Telemetria“) a poskytovanie verejnych elektronickych
komunikagnych sluzieb prostrednictvom VPN v nepretrzitom rezime. Poskytovanie sluzby
datového pripojenia s moznostou rozsirenia sluzieb na dalsie lokality (koncové body
telemetrickej siete) Ugastnika. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat' verejné elektronicke
komunikaéné sluzby virtudinej privatnej siete, najma v nasledujiicom rozsahu:

1.1.1

11.2

116

1.1.8

Poskytovanie VPN, tj. jej zriadenie pripojenim kaZdého koncového bodu siete,
v/na ktorom je pripojené prislu$né koncové zariadenie sietovych prvkov, k sieti
Poskytovatela, dale] zabezpecovanie prevadzky VPN, kontroly nad sietou
(monitoring VPN) a jej spristupnenie U&astnikovi;

Vytvorenie VPN priestoru u poskytovatefa ( resp. partnerskych datovych sieti —
mobilnych datovych sieti pre primdrne azalozné pripojenia, kde z hladiska
bezpe&nosti prenosu udajov vo VPN su jednotlivé pobogky (lokality) Ugastnika
pripojené do siete Poskytovatela;

Jednotlivé koncové body telemetrickej siete (lokality) pripojené prostrednictvom
rychlostne neobmedzeného datového pripgjenia maju rezervovany objem dat pre
primarny pristup v zavislosti od typu pripojného koncového bodu telemetrickej
siete 30GB, na koncovy bod a pre zalozny pristup 30GB, na koncovy bod. V
pripade bliZiaceho sa vy&erpania objemu dat na koncovom bode, Poskytovatel
bude Ugastnika vopred informovat telefonickou alebo pisomnou formou pri
dosiahnuti 70% dohodnutého objemu dét.

Datovy tok informacii v sieti:

a) Sluzba poskytuje Uiastnikovi primarne a zaloZné pripojenia koncovych bodov
telemetrickej siete prostrednictvom nezavislych mobilnych déatovych siet
mobilnych operatorov s vyuZitim privatnych APN sieti pre primarne a zalozné
prepojenia;

b) Datovy tok je z koncového bodu telemetrickej siete Ugastnika smerovany do
pristupového bodu VPN siete Telemetria reprezentovangho zariadenim typu
smerovaé a odtial do privatnych APN sieti. Z APN privatnych sieti je potom
prevadzka smerovana na centralu Ugastnika prostrednictvom datoveho
symetrického okruhu.

Zriadenie nového pripojného bodu VPN siete Telemetria a aktivécia sluzby (dalej
len ,Sluzba VPN Telemetria“) bude Poskytovatel realizovat na zaklade zavaznej
objednavky prostrednictvom objednavacieho protokolu Uéastnika podpisaného
opravnenymi osobami oboch Zmluvnych stran;

poskytovanie suvisiacich sluZieb zriadenia, in§talaénychfimplementa&nych
sluzieb, ktoré zabezpedia plnG funk&nost a bezproblémové pouZivanie
dohodnutych elektronickych komunikaénych sluZieb poéas rutinnej prevadzky
VPN;

Poskytovatel sa zavézuje pri poskytovani predmetu Zmluvy vyuzit existujuce
zariadenia typu GPS smerova¢ vo vlastnictve Uéastnika, ponechat' jednotlivé
telefonne &isla SIM pre primarne aj sekundarne pripojenie;

Poskytovatel bude Ggastnikovi v ramci poskytovanej Sluzby VPN Telemetria
poskytovat' nevyhnutny servis, technicki podporu, poradensku a konzultaénu
ginnost' pre potreby riadneho fungovania Siuzby VPN telemetrickej siete. Tieto
tkony budi zahinat:

a) zabezpe&enie prevadzkyschopnosti zariadeni a prvkov telemetrickej siete,
zahffiajuce Udrzbu a opravu aktivnych prvkov telemetrickej siete poskytnutych
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1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

3.1

Poskytovatelom a =zariadeni poskytnutych U&astnikom a prevzatych
Poskytovatelom,

b) inStalaciu  a konfiguraciu zariadeni aprvkov telemetrickej siete
prevadzkovanych Poskytovatefom,

c) vykonanie servisnych prac za u(delom odstranenia poruchy zariadenia
telemetrickej siete, vratane dodéavky nahradnych dielov a vykonanie servisnych
¢innosti v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie sluzby VPN Telemetria,

d) obnovu Standardnej prevadzky (funkcionality) hardvéru a softvéru, v rozsahu
hardverovej a softvérovej konfiguracie prislusného zariadenia telemetrickej
siete v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie sluzby VPN Telemetria;

e) poskytnite sluzieb expertnej technickej podpory nad ramec zakladnych sluzieb
uvedenych v odsekoch a) az d). Predmetné sluzby externej technickej podpory
(napr. podpora pri reinStaldcii a rekonfiguracii zariadeni, presmerovani okruhoy,
a pod.) budu realizované na zaklade osobitnej poZiadavky Uéastnika.

1.1.9 Poskytovanie sluZieb podpory Poskytovatefom podas prevadzky VPN vratane
monitoringu siete a zabezpecenie odstranenia poriuch a pripadného vypadku
elektronickych komunikaénych sluZieb podfa Grovne sluzieb v rozsahu a kvalite
podfa Zmluvy (pre uCely Zmluvy dalej spolo&ne len ako ,Sluzby*). .

Predmetom Zmluvy je zavazok Ugastnika zaplatit/uhradzat Poskytovateflovi riadne a véas

cenu za poskytovanie SluZieb Poskytovatefom na-zaklade Zmluvy.

Kazdé jednotlivé miesto pripojenia prisludného koncového bodu siete, na ktorom

Poskytovatel zriadi pripojenie k sieti Poskytovatera (pre u&ely Zmluvy len ako ,Lokalita"),

ako aj oznatenie/typ prisluSného koncového zariadenia pripojeného na/v Lokalite su

Specifikované v Prilohe & 1 Zmluvy - Pripojne body pre telemetrickd siet. Technické

parametre arozsah pripojenia koncovych bodov siete k sieti Poskytovatefa a popis,

rozsah atechnické parametre jednotlivych poskytovanych SluZieb, pripadne dalsie
podmienky poskytovania, zmeny alebo zruSenia poskytovania Sluzieb alebo pristupu

k Sluzbam su $pecifikované v popise rieSenia/$pecifikacii predlozenej Poskytovatefom

v ponuke zo dia 16.11.2020 (pre Ugely Zmluvy len ako ,Specifikacia®), ktora je Priloha

€. 2 Zmiuvy.

Ugastnik sa zavidzuje poskytovat Poskytovatelovi vSetku nim pozadovanu sudinnost

nevyhnutnd pre vykonanie pripojenia Lokalit ksieti Poskytovatela apre riadne

poskytovanie Sluzieb.

2, MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom poskytovania SluZieb Poskytovatefom pre Ugastnika je prislusna Lokalita,
na/v ktorej je koncové zariadenie pripojené, ak sa zmluvné strany vzhfadom na charakter
prisiudnej SluZby nedohodnti inak. 4

Ugastnik poskytne Poskytovatefovi vietky Udaje ainformacie potrebné k zriadeniu
pripojenia Lokality k sieti Poskytovatela tak, aby Poskytovatel mohol vykonat' pripojenie a
zaCat's poskytovanim Sluzieb v stilade so Zmluvou. Ugastnik sa zavézuje pred pripojenim
k sieti Poskytovatela na vlastné naklady pripravit Lokality a tieto zabezpecit' v stlade
s prislusnymi technickymi normami, zabezpeéit' priestor montaze koncovych zariadeni
proti kradeZi vhodnym spésobom a riadne uschovat' koncové zariadenia do doby ich
inStalécie na Lokalitach.

3. POSKYTOVANIE SLUZIEB A ODOVZDANIE SLUZIEB

Poskytovatel sa zavadzuje zaCat s poskytovanim SluZieb (i) odo dia nadobudnutia
Uinnosti Zmluvy, resp. (i) ohladne Sluzby, ktorej riadne poskytovanie je podmienené
zriadenim pripojenia k sieti Poskytovatela, odo diia zriadenia pripojenia prislusnej Lokality
k sieti Poskytovatefla, resp. (iii) ohladne Sluzby, ktorej riadne poskytovanie je podmienené
odovzdanim koncového zariadenia, odo difia odovzdania prislu$ného koncového
zariadenia Poskytovatelom do uzivania Ugastnikovi. Ak je riadne poskytovanie niektore;
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3.2

3.3

Sluzby podmienené viacerymi skuto&nostami uvedenymi v predchadzajucej vete,
Poskytovatel' zaéne poskytovat prislusnd Sluzbu odo dia, v ktorom nastane posledna
z danych skuto&nosti. .

Poskytovatef sa zavazuje odovzdavat Sluzby Uéastnikovi postupne na zaklade protokolu
o0 odovzdani a prevzati Sluzby (pre tGcely Zmiuvy len ako .Protokol"), ktory podpiSu
poverené osoby oboch zmluvnych stran uvedené v odseku 8.7 Clanku 8. Tejto Zmluvy po
uplynuti prislusneho fakturovaného obdobia, v ktorom boli Sluzby poskytované, ak sa
zmiuvné strany nedohodn( inak. Zmluvné strany vyznatia na Protokole datum
odovzdania Sluzby do pouzivania U&astnikovi. Zavazok Poskytovatela zriadit
elektronicktl komunikaénu sluzbu, je spineny diiom, v ktorom je tato Sluzba technologicky
pripravena na odovzdanie Ugastnikovi. Poskytovatel sa zavézuje zriadit pripojenie k sieti
Poskytovatela na/vo véetkych Lokalitdch najneskér do tridsiatich (30) dni odo dfia
nadobudnutia t&innosti Zmluvy. Lokality, ktoré budu zriadované priebeZne pogas trvania
Zmiuvy je Poskytovatel povinny zriadit do 15 dni od objednania. )
Poskytovate! zaéne s fakturovanim Ceny sluZieb za poskytovanie SluZieb pre Uastnika
odo dfia, vktorom doSlo k riadnemu odovzdaniu prisliusnych Sluzieb Uégastnikovi na
zaklade Protokolu. Ugastnik bude uhradzat Cenu sluZieb len za skutoéne poskytnuté
Sluzby, ktoré boli odovzdané Paskytovatelom U&astnikovi na zaklade Protokolu.

3.4 Vznik akejkolfvek poruchy, vratane vypadku v poskytovani akejkolvek Sluzby alebo

3.5

nedostatoénej kvality poskytovanej/poskytnutej Slyiby, Ugastnik oznami Poskytovatelovi,
ato jeho oprévnenej osobe. Poskytovatel sa zavazuje bezplatne odstranit poruchu
oznamenu Ugastnikom, pri¢om Poskytovatel zagne s odstrafiovanim poruchy v reakénej
dobe do dvoch (2) hodin od oznamenia poruchy Ug&astnikom, s pripadnym zasahom na
mieste do $tyroch (4) hodin od oznamenia poruchy Uéastnikom.

Uéastnik ma podas doby trvania Zmluvy pravo na prehodnotenie zriadenia/potreby
poskytovania niektorej Sluzby alebo na prehodnotenie technickych parametrov a rozsahu
niektorej poskytovanej Sluzby, pricom uvedené pravo mu vznikd prvym (1.) diiom
nasledujucim po dni nadobudnutia téinnosti Zmluvy, ak sa zmiuvné strany nedohodnu
inak. V pripade poZiadavky Ugastnika na prehodnotenie poskytovania niektorej Sluzby
alebo na zmenu technickych parametrov, rozsahu alebo kvality (rychlosti) niektorej
poskytovanej Sluzby (napriklad v pripade poZiadavky Ugastnika na zmenu po&tu
koncovych zariadeni, zmenu poétu pristupov k Sluzbe, zmenu alebo rozSirenie
funkcionality koncového zariadenia) bude na zakiade dohody zmluvnych stran
vypracovana pisomna 3pecifikacia k Zmluve, v ktorej budd definované nové technicke
parametre a rozsah poskytovania Sluzby a nova Cena sluZieb v stlade s predioZenou
cenovou ponukou. Pre vyliéenie akychkofvek pochybnosti zmenou spominanou v tomto
odseku nesmie dojst’ k prekroéeniu finanéného limitu zmluvy podra Clanku 4. odseku 4.1
zmluvy.

3.6 V pripade, Ze sa Poskytovatel dostane do omeskania s akymkolvek pinenim podfa tejto

4.1

Zmiuvy, ma Ugastnik pravo uplatnit' si u Poskytovatela narok na zapla}enie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05 % denne z ceny sluzby s ktorou je Poskytovatel v omeskani.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Za poskytovanie SluZieb poas doby trvania Zmluvy sa Ugastnik zavazuje uhradzat
Poskytovatelovi cenu mesacne vo vyske stétu celkovych mesacnych jednotkovych cien
$pecifikovanych v tabulke:

(SIM) - mesacne

Nazov Jednotkova cena v EUR
Jednotka Potet bez DPH/mesiac
1.1. Poskytovanie sluZby VPN v pripojnom bode SIM 1 13'5'0

1.2. Prepojenie primarne] datovej siete
a zdloznych datovych sieti s centralou BVS Ks 1 1800,00
10/10 Mbps - mesane
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. | 1.3. Prendjom détového koncového zariadenia - |
| smerovaéa — mesa&ne

4.2

4.3

4.4

4.5

1.4. Poskytovanie sluZzby expertnej technickej
podpory podl'a objednavky - mesaéne

Ks 1 I 40,00

tlovekohaodina 1 ' 70,00

Ohladne kazdej Lokality, v/na ktorej je prislusné koncové zariadenie pripojené, pricom
celkova mesaéna jednotkova cena za poskytovanie Sluzieb ohfadne prislusnej Lokality
predstavuje sucet (i) ceny za pripojenie Lokality k sieti Poskytovatefa a (ii) ceny za
prenechanie pnslusneho koncového zariadenia v Lokalite do dogasného uZivania
Ugastnikovi tak, ako st tieto Giastkové ceny Specifikované ohfadne prislugnej Lokality a to
aZ do dosiahnutia maximalneho finanéného limitu uréeného Ugastnikom pre cely rozsah
poskytovanych Sluzieb, ktoré st predmetom Zmiuvy, vo vySke 427 000,00 (slovom:
Styristodvadsat'sedem tisic) EUR bez DPH.

K Cene sluZieb alebo akejkolvek jej &asti bude Poskytovatel fakturovat Ugastnikovi DPH
podfa platnych pravnych predpisov Gcinnych ku diiu vzniku dafiovej povinnosti.

Cena sluzieb za poskytovanie Sluzieb Poskytovatefom v prisiusnom kalendarnom
mesiaci je kone&na a pre zmluvné strany zavézna. Cena sluzieb podla odseku 4.1 tohto
¢lanku Zmluvy moze byt upravené v stllade s Clankom 3. odsekom 3.5 Zmluvy, v pripade
zmeny prisluSnej pravnej Upravy ohfadne sadzby DPH, cla, dovoznej prirazky alebo
akejkolvek inej dane, poplatku alebo davky ukladanej prislusnym orgdnom verejnej moci
Slovenskej republiky a vztahujucej sa na predmet plnenia Zmluvy Poskytovatefom.
Zmena Ceny sluzieb v désledku zmeny prislusnej pravnej tipravy podra predchadzajlicej
vety nemusi byt predmetom osobitného pisomného dodatku k Zmluve uzatvoreného
medzi zmluvnymi stranami. )

Poskytovatel vyhlasuje a zarucuje sa Ugastnikovi, Ze v Cene sluZieb s zahrnuté véetky
ceny prac, dodavok tovarov/sluzieb a vykonov vratane nakladov na obstaranie koncovych
zariadeni v rozsahu podfa Zmiuvy, ktorych vykonanie, dodanie alebo obstaranie je
potrebné pre riadne spinenie predmetu Zmiuvy, ako aj véetky naklady Poskytovatela
slvisiace s poskytovanim Sluzieb podla Zmluvy, s vynimkou nakladov, ktoré vzniknu
Poskytovatelovi v stvislosti s obnovou pripojenia prislusnej Lokality k sieti Poskytovatela
alebo obnovou jeho prevadzky alebo s obnovou pinej funkénosti rieenia alebo
poskytovania prerusenych SluZieb, ak obmedzenie alebo preruSenie poskytovania
Sluzieb bolo spdsobené zavinenym konanim Ugastnika alebo tretej osoby konajlcej
vmene ana uget Ugastnika, alebo so sthlasom Ugastnika. Naklady, ktoré vzniknu
Poskytovatelovi v stvislosti s obnovou pripojenia prislusnej Lokality k sieti Poskytovatela
alebo obnovou jeho prevadzky alebo s obnovou pinej funkénosti rieSenia alebo
poskytovania preruSenych SluZieb, ak obmedzenie alebo preru$enie poskytovania
Sluzieb bolo spdsobené nefunkcénostou alebo poruchou technickych zariadeni
zabezpedenych pre ucely poskytovania SluZieb alebo okolnostami na strane
Poskytovatefa alebo tretej osoby konajicej v mene a na ucet Poskytovatela, alebo so
suhlasom Poskytovatela, resp. naklady spojené so spravou a udrZbou jednotlivych
technickych zariadeni zabezpelenych pre UcCely poskytovania SluZieb znasa
Poskytovatel.

Ciastkova fakturacia sa uskuto&ni jedenkrat mesaéne podta odseku 4.1 za bod 1.1 a 1.2.
Fakturaénym obdobim Ceny sluzieb za poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom na zaklade
Zmluvy sa rozumie jeden (1) kalendarny mesiac; fakturaéné obdobie trvé od prvého dna
vratane do uplynutia posledného dia prisluSného kalendarneho mesiaca, v ktorom
Poskytovatel poskytoval pre Ugastnika Sluzby, s vynimkou (i) prvého fakturovaného
obdobia, ktoré trva odo diia nadobudnutia tginnosti Zmluvy do uplynutia posledného dia
kalendarneho mesiaca, vktorom Zmluva nadobudia Géinnost, a (i) posledného
fakturovaného obdobia, ktoré trva od prvého dia kalendarneho mesiaca, v ktorom Zmiuva
zanikla, do dfa zaniku Zmluvy. Ciastkova fakturacia podra odseku 4.1 za bod 1.3 a 1.4
bude fakturovana na zaklade samostatnej objednavky, ktora bude protokolarne prevzata



4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

5.1

5.2

na zaklade akceptaéného protokolu, podpisom ktorého opravnend osoba Ucastnika
potvrdi akceptaciu.

Ugastnik sa zavizuje zaplatit Poskytovatefovi Cenu sluZieb na zaklade Poskytovatefom
vystavenej a dorudene] faktury, prevodom prisludnej &iastky na Ucet Poskytovatela
uvedeny v prislunej fakture. Splatnost faktury je tridsat' (30) kalendarnych dni odo dfa
dorucenia prislusnej faktury Ugastnikovi, t.j. do podatelne v sidle U&astnika. Poskytovatel
vystavi a doruéi Uéastnikovi faktiru na Ghradu prisiusnej Ceny sluzieb za poskytovanie
Sluzieb podra odseku 4.1 bodu 1.1 a 1.2. za prisiu$né fakturované obdobie najneskor do
patnastich (15) kalendarnych dni odo dfia uplynutia prisluSného fakturovaného obdobia,
za ktoré Poskytovatel Cenu sluZieb fakturuje, nie véak skor ako v den podpisu Protokolu
ohladne fakturovanych SluZieb opravnenou osobou poslednej zmluvnej strany.
Poskytovater vystavi a dorugi Ugastnikovi faktiru na thradu prislusnej Ceny sluzieb za
poskytovanie podla odseku 4.1. bodu 1.3 a 1.4 do pétnastich (15) kalendarnych dnf odo
dia podpisania akceptatného protokolu opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.
Cena sluzieb alebo akakolvek jej ¢ast sa povaZuje za zaplatenu Ugastnikom v def
odpisania prislusnej pefiaznej iastky z Ugtu UCastnika. Za riadnu Ghradu Ceny sluzieb sa
povazuje Uhrada vykonana Ugastnikom pod referenénymi platobnymi tdajmi uvedenymi
v prisludnej fakture, najma s pouzitim spravneho variabilného symbolu, fakturovanej sumy
a bankového G&tu Poskytovatela. V pripade, ak Poskytovatel za poskytovanie SluZieb
v prislusnom fakturovanom obdobi vystavi viac faktur na thradu Ceny sluzieb, Ugastnik
kazdu takto vystavent a dorugent faktdru uhradi osobitne, s reflektovanim platobnych
Gdajov v nej uvedenych.

Kazda faktira bude obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu podia zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov vratane rozdelenia
predmetu fakturécie na jednotiivé druhy dodanych tovarov a sluzieb v zmysle ustanoveni
§ 74, ods. 1 pismeno f) tohto zakona ajej prilohu bude tvorit fotoképia Protokolu
podpisaného opravnenymi osobami obidvoch zmluvnych stran ohfadne Sluzieb
poskytovanych v prislusnom fakturovanom obdobi, resp. akceptacény protokol podpisany
opravnenymi osobami obidvoch zmluvnych stran a potvrdena kopia objednavky zaslanej
Utastnikom resp. vo faktire bude uvedené &islo objednavky, pod ktorym ju Ugastnik
eviduje.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat' (idaje a prilohy v zmysle €lanku 4. tejto zmluvy,
je Ugastnik opravneny vratit' ju Poskytovatefovi na prepracovanie, resp. dopinenie. V
takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynat
ditom dorucenia a prevzatia opravenej faktary podatelfiou v sidle Ugastnika.

V pripade omeskania Ugastnika s thradou Ceny sluZieb alebo akejkolvek jej Casti podla
Zmluvy ma Poskytovatel pravo uplatnit si u Uéastnika narok na zaplatenie Uroku
z omegkania vo vySke 0,01 % z diZnej sumy za kazdy zacaty deft omes$kania, najviac vsak
do vysky 10 % z celkovej diznej sumy.

V pripade vypadku v poskytovani Sluzby ma Ugastnik pravo na primeranti zfavu z Ceny
sluzieb za prisiusny kalendarny mesiac. V zmysle predchadzajlicej vefy, je Ugastnik
opravneny neuhradit Poskytovateflovi Cenu, alikvotne za dni z mesaénej Ceny Sluzieb, za
ktoré nebudi Sluzby Ugastnikovi riadne poskytnuté, pricom o vadnom pineni
Poskytovatela je Ugastnik povinny ho bezodkladne pisomne upovedomit.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze odovzdané koncové zariadenia vratane ostatného

potrebného hardwarového a softwarového vybavenia a potrebnej infra&truktary splfiaja

prisludné kvalitativne parametre podra platnych technickych noriem.

Ugastnik sa dalej zavézuje:

5.2.1 vyuzivat Sluzby vyhradne pre vlastni potrebu a neposkytovat alebo
nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Poskytovatefa, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak;
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6.1

6.2

6.3

5.2.2 nepouzivat Sluzby v rozpore so zdsadami poctivého obchodného styku alebo
" sposobom, ktorym by mohol sposobit znizenli kvalitu pouzivania SluZieb
ostatnymi uzivatelmi alebo Poskytovatelom;

5.2.3 nezasahovat neopravnene do koncového zariadenia a ani neumoznit takyto zasah
tretej osobe;

5.2.4 nepripdjat na verejnu elektronicki komunikacnu siet' koncové zariadenie, ktoré
nespliia poziadavky podla osobitnych predpisov alebo ktorého technicka
sposobilost' nie je v sulade so schvalenymi podmienkami;

5.2.5 nepouzivat Sluzby spésobom, ktorym by znemoznil Poskytovatelovi kontrolu ich
pouzivania;

5.2.6 poskytnit miesto uréené na inStalaciu koncového =zariadenia aumoznit
Poskytovatelovi montaz a pripojenie koncového zariadenia v Lokalite a kontrolu
jeho pouzivania;

5.2.7 umoznit alebo zabezpedit pristup zamestnancom Poskytovatela alebo nim
uréenym tretim osobam do svojich objektov (Lokalit), v/na ktorych st koncové
zariadenia umiestnené alebo pripojené.

6. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Pre ucely Zmluvy sa dévernymi informaciami rozumeji akékolvek tidaje, data, dokumenty,
podklady alebo iné informacie vratane akychkofvek stborov, képii alebo poznamok,
zaznamenané i uZ v pisomnej, elektronickej alebo akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej
podobe, ktoré boli na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
odovzdané, poskytnuté alebo spristupnené Poskytovatelovi, Ug&astnikovi alebo
akejkofvek nimi poverenej osobe (zamestnancovi alebo tretej osobe podielajlicej sa na
plneni predmetu Zmluvy) alebo akymkolvek inym spdsobom nimi ziskané, ktoré (i) su
obsiahnuté v Zmluve alebo niektorom z dokumentov so Zmluvou stvisiacom, alebo (ii) sa
tykaja niektorej zmluvnej strany, najmé informacie o jej pravnom statuse, organizacnej
Strukture, obchodnych partneroch, ekonomickej a finanénej situacii, hospodarskych
vysledkoch, éinnosti, majetku, aktivach, pasivach, pohladavkach a zavazkoch, o ktorych
sa druhd zmluvna strana alebo fiou poverena osoba dozvedela pri plneni predmetu
Zmluvy a vykonavani prav a plneni povinnosti podfa Zmluvy, alebo (jii) tvoria predmet
obchodného tajomstva podfa ustanoveni § 17 Obchodného zdkonnika vo vztahu
k niektorej zmluvnej strane, najmé informacie o jej technickom alebo programovom
vybaveni, know — how, predmetoch autorského diela, priemyselného vlastnictva alebo
iného dusevného vlastnictva, podnikatel'ské stratégie a plany, ako aj informéacie tvoriace
predmet bankového tajomstva, dafového tajomstva, telekomunikaéného tajomstva,
informacie utajované podl'a osobitnych pravnych predpisov alebo chranené osobné Udaje,
alebo (iv) su takej povahy, ze prisluSna zmluvna strana ma zaujem na-‘zachovani ich
ddvernosti alebo ktoré prislusna zmluvna strana vyslovne oznadila ako déverné, alebo (v)
zmluvné strany ziskali v rdmci rokovania o uzatvoreni Zmiuvy (pre Géely Zmluvy len ako
.Doéverné informécie").

Kazda zmluvna strana sa zavdzuje, Zze bude zachovavat micanlivost o Dovernych
informaciach poskytnutych jej druhou zmluvnou stranou a tieto bude udrZiavat' v tajnosti,
Déverné informacie nevyuzije v rozpore s uelom ich poskytnutia vo svoj prospech alebo
v prospech tretej osoby, s Dovernymi informaciami bude nakladat’ a tieto bude vyuzivat
len za Gcelom plnenia predmetu Zmiuvy, Déverné informacie bude chranit' pred zneuzitim,
poskodenim, znienim, znehodnotenim, stratou alebo odcudzenim abez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany Déverné informécie
neposkytne tretej osobe ani neumozni tretej osobe pristup k Dévernym informaciam.
Kazda zmluvna strana bude zachovavat miéanlivost' o Ddvernej informécii poskytnute;j jej
druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava mi¢anlivost
o viastnej Dovernej informacii rovnakej povahy, vidy v$ak najmenej v rozsahu
primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa zavazuje prijat nevyhnutné
technické, organizaéné a persondine opatrenia za ucéelom zamedzenia Uniku, zneuzZitia,
poskodenia, zni¢enia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia Ddvernej informacie a je
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6.4

6.5

6.6

6.7

povinna viest Déverné informacie oddelene od dovernych informéacii ziskanych od
akejkol'vek tretej osoby.
Zmluvné strany sa zavézuji zabezpeéit ochranu Dévernych informacii podia Zmluvy aj
zo strany nimi poverenych (opravnenych) osob, prostrednictvom ktorych alebo s pomocou
ktorych plnia predmet Zmluvy alebo iné povinnosti zo Zmluvy. V pripade porusenia
povinnosti ml&anlivosti ohfadne Dévernych informacii zo strany takejto osoby zodpoveda
zmluvna strana, ktora Déverné informacie nou poverenej osobe poskytla, dotknutej
zmluvnej strane rovnako, ako keby porusila povinnost mi¢anlivosti ohladne Dévernych
informacii sama.
V pripade ak u niektorej zmiuvnej strany nastane potreba alebo povinnost' poskytnutia
Dévernej informacie tretej osobe, mdze tdto poskytnut len na zaklade predchadzajliceho
pisomného sthlasu dotknutej (druhej) zmluvnej strany a len za predpokladu, Ze sa tretia
osoba uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma zmluvnymi zaviaze k ochrane
poskytnutej Dévernej informacie tak, aby bol dosiahnuty Ggel poskytnutia Dovernej
informacie prijimajdcej zmluvnej strane v zmysle Zmluvy.
Kazda Déverna informdcia, ktora je vo viastnictve niektorej zmluvnej strany a ktord
prislusnd zmluvna strana poskytla druhej zmluvnej strane, zostdva vyhradnym
vlastnictvom zmluvnej strany, ktora DOvern( informdciu poskytla. Poskytnutie Dovernej
informacie niektorou zmluvnou stranou neznamené/nezaklada u prijimajicej zmluvnej
strany ziadne pravo na jej pouZitie (licenciu) na iny nez Zmluvou ustanoveny ugel, Ziadnu
ochrannt znamku, patent alebo pravo na verejné rozsirovanie diela, ani akékolvek iné
pravo dusevného vlastnictva alebo priemyselného viastnictva.

Povinnost zachovavania mianlivosti o Ddvernych informaciach sa nevztahuje na pripad,

ak:

6.7.1 poskytnutie alebo zverejnenie Doévernej informacie je vyzadované na zaklade
osobitného pravneho predpisu alebo kompetentnym subjektom konajicim na
zéklade osobitného pravneho predpisu, alebo na zdklade pravoplatného
a vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prisluného organu verejnej
moci, aviak aj v tomto pripade prislu$na zmluvna strana poskytne alebo zverejni
Dévern(i informéciu len v rozsahu poZadovanom osobitnym pravnym predpisom
alebo kompetentnym subjektom konajicim na zaklade osobitného pravneho
predpisu, alebo pravoplatnym a vykonatelnym rozhodnutim, opatrenim alebo
vyzvou prislu§ného organu verejnej moci; vtomto pripade prisludna zmluvna
strana bez zbytoéného odkladu oznami dotknutej zmluvnej strane vznik jej
povinnosti na poskytnutie Dovernej informacie, s uvedenim rozsahu tejto
povinnosti, a identifikaéné lidaje tretej osoby, ktorej Doverni informaciu poskytne;
povinnost zaviazat tretiu osobu ochranou poskytnutej Ddvernej informacie
pisomnou dohodou nie je tym dotknuta,

6.7.2 ide o poskytnutie Ddvernej informacie tretej osobe, ktora vo vztahu k poskytnutej
alebo spristupnenej Dévernej informacii ma osobitnym pravnym predpisom
uloZzent povinnost' zachovania mléanlivosti, pricom ustanovenie odseku 6.7.1
tohto élanku Zmluvy sa pouZije primerane;

6.7.3 Daverna informécia je uz verejne znama v defi uzavretia Zmluvy alebo tito mozno
uz v deti uzavretia Zmluvy ziskat z bezne dostupnych informaénych prostriedkov
alebo systémov;

6.7.4 sa Dbéverna informacia stala verejne dostupnou a znamou po uzavreti Zmluvy
alebo Dévernt informéciu bolo mozZné po dni uzavretia Zmluvy ziskat z bezne
dostupnych informaénych prostriedkov alebo systémov, a to inak, ako v ddsledku
alebo v suvislosti s poru$enim povinnosti mi¢anlivosti podfa Zmluvy zavinenym
konanim, nedbanlivostou alebo opomenutim konania zo strany prijimajucej
zmluvnej strany;

6.7.5 ide o Dévernti informaciu, ktord zmluvna strana mala legaine k dispozicii pred
uzavretim Zmluvy, pokial tato Doverna informacia nebola predmetom ochrany
pred jej poskytnutim, spristupnenim alebo zverejnenim v zmysle skor uzatvorenej
zmluvy o ochrane Dévernej informacie;

6.7.6 ide o poskytnutie Dévernej informacie Statutarnemu organu, ¢lenovi Statutarneho
organu, opravnenym osobam alebo odbornym poradcom prisludnej zmluvnej
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6.8

6.9

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

strany vratane jej pravnych poradcov alebo spriaznenym osobam prislunej
zmluvnej strany, v rozsahu, v akom ju potrebuji poznat pre Géely plnenia
povinnosti vyplyvajtcich pre zmluvni stranu zo Zmluvy, a za predpokladu, Ze tieto
osoby prevezmu na seba povinnost' miGanlivosti aspori v rozsahu podia Zmluvy;

6.7.7 Ddverna informacia je vysledkom postupu, pri/v rdmci ktorého prijimajica zmluvna
strana k nej dospela alebo tuto ziskala nezavisle a je schopna to hodnoverne
preukazat;

6.7.8 Dobvernu informaciu poskytne prijimajlicej zmluvnej strane tretia osoba, ktora
Dévernu informaciu neziskala priamo alebo nepriamo od zmluvnej strany, ktora je
jej viastnikom;

6.7.9 ddjde k postipeniu prév a prevodu povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu; alebo

6.7.10 poskytnutie Dévernej informacie je nevyhnutné na uplatnenie alebo vymozitelnost'
prav zmluvnej strany vyplyvajlicich zo Zmluvy vstdnom, rozhodcovskom,
exekucnom, spravnom alebo inom konani.

V pripade porusenia povinnosti miganlivosti ohfadne Dévernych informécii niektorou

zmluvnou stranou dotknutd zmluvna strana je opravnend domahat sa ochrany podfa

ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zékonnika; tym nie je dotknuté pravo poskodens;j
zmiuvnej strany na nahradu $kody.

Povinnost' mi€anlivosti zmluvnych stran ohladne Dévernych informacii trva aj po zaniku

Zmluvy. 2

7. PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY, SKONCENIE ZMLUVY

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych

stran a v pripade, ak ide o zmluvu, ktora je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle

ustanoveni § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o

zmene a doplineni niektorych zékonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich

predpisov, zmluva nadobudne Géinnost' diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla

ustanoveni § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich

predpisov (dalej len ,Obégiansky zakonnik‘), inak dfiom jej podpisu opravnenymi

zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany uzatvarajd Zmiuvu na dobu urgitl, a to na dobu dvadsatstyri (24)

mesiacov plyniicu odo dfia nadobudnutia G&innosti Zmluvy alebo na dobu do momentu

vyCerpania maximalneho finanéného limitu uvedeného v Clanku 4. odseku 4.1 Zmluvy,

podfa toho, ktora z uvedenych skutoCnosti nastane najskér. Doba trvania Zmluvy sa

nepredIZuje o dobu trvania obmedzenia alebo preruenia poskytovania Siuzby.

Zmluvné strany mézu Zmluvu skonéit, a to aj &iastodne, pisomnou dohodou o skon&eni

Zmluvy. Zmluva v tomto pripade zanika dfiom uréenym v dohode o skonéeni Zmluvy,

Ugastnik je opravneny odsttpit od Zmluvy, a to aj vo vztahu k jednotlivej J.okalite alebo

jednotlivej Sluzbe, ak:

7.4.1 nastala niektord zo skutoCnosti uvedenych v ustanoveni § 44 ods. 7 Zakona
o0 elektronickych komunikaciach; )

7.4.2 Poskytovatel opakovane neoddvodnene neposkytuje U&astnikovi dohodnutu
Sluzbu za podmienok, v rozsahu, kvalite alebo cene dohodnutych v Zmluve;

7.4.3 Poskytovatel opakovane riadne neodstranil poruchy alebo vypadky v poskytovani
Sluzieb v termine/iehote uréenej na zaklade dohody zmluvnych stran;

7.4.4 Poskytovatel stratil opravnenie na poskytovanie Sluzby; alebo

7.4.5 Poskytovatel opakovane podstatne porusil int svoju povinnost zo Zmluvy (odlinu
od niektorej povinnosti v zmysle ostatnych ustanoveni tohto odseku Zmluvy).

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ato aj vo vztahu k jednotlivej Lokalite

alebo jednotlivej Sluzbe, ak:

7.5.1 nastala niektora zo skutognosti uvedenych v ustanoveniach § 44 ods. 10 Zakona
o elektronickych komunikaciach;

7.5.2 Utastnik opakovane neposkytne Poskytovatefovi st&innost' za ugelom riadneho
poskytovania Sluzby, ato bez zbyto&ného odkladu odo dfa predlozenia
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76

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

713

8.1

poziadavky Poskytovatela na poskytnutie séinnosti Ugastnikovi, za predpokladu,

2e neposkytnutie sucinnosti zo strany Ugastnika méa vplyv na poskytnutie Sluzby.
Kazda zmluvna strana je opravnena odstapit od Zmluvy, ak ohlfadne/na majetok druhej
zmluvnej strany bolo zaéaté konkurzné konanie, vyhlaseny konkurz, zamietnuty navrh na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku alebo povolena re$trukturalizacia alebo ak
druha zmluvna strana vstupila do likvidacie alebo sa stala platobne neschopnou.
Pre U&ely Zmluvy sa za podstatné poruSenie Zmiuvy niektorou zo zmluvnych stran
povazuje len také porusenie, ktoré ustanovuje Zmluva alebo ktoré splita podmienky podra
ustanoveni § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Odstuipenie od Zmluvy niektorou zmluvnou stranou musi byt pisomne a oddvodneng, inak
je neplatné. Odstupenie od Zmluvy nadobida ucinky a stiéasne Zmluva zanika dfiom
doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmiuvy porusujicej zmluvnej strane,
resp. neskorim dfiom, ktory je uvedeny v oznameni o odstdpeni od Zmluvy. Odstupenim
od Zmluvy nie je dotknuté pravo odstupujicej zmluvnej strany na zaplatenie Groku
z omeskania alebo inej pehaznej sankcie podia Zmluvy ani pravo na nahradu Skody.
Odstipenim od Zmluvy Zmluva zanika v asti (aj vo vztahu k jednotlivej Sluzbe, Lokalite
alebo koncovému zariadeniu), ohfadne ktorej zmluvna strana odstapila.
Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena skonéit Zmluvu pisomnou vypovedou, a to aj
bez uvedenia dévodu; vtomto pripade Zmluva skongl (zanika) uplynutim vypovednej
lehoty. Vypovedna lehota je pre obidve zmluvné strany jeden (1) mesiac a zacina plynut
v prvy defi kalendérneho mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej zmluvne;j
strane.
Zmluvné strany st opravnené zmluvu ukonéit inym spdsobom len po vzajomnej pisomnej
dohode zmluvnych stran.
V pripade zaniku Zmluvy niektorym zo spdsobov v nej uvedenym sa Ugastnik zavéazuje
zaplatit' Poskytovatefovi Cenu sluzieb alebo akukolvek jej Cast, ktorej splatnost’ nastala
ku diiu zaniku Zmluvy, alebo aklkofvek cenu Sluzby poskytnuti Poskytovatelom
Ugastnikovi do diha zaniku Zmluvy, po odpoéitani akychkolvek sankcii, na ktorych
dhradu/nahradu vznikol narok Usastnikovi v svislosti s odstipenim od Zmiuvy,
zaplatenim prislusnej ceny za poskytnutie Sluzby Ugastnik nadoblda k jej vysledku
viastnicke pravo. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne Sluzby poskytnutej
Poskytovatefom Ug&astnikovi ku diu zaniku Zmluvy, avdak vyluéne len v rozsahu takto
poskytnutej Sluzby, nie su zanikom Zmluvy dotknuté. Ugastnik ma voéi poskytovatelovi
pravo na nahradu $kody, ktora mu vznikne v désledku pinenia tejto zmluvy v plnej vySke.
Ucastnik ma tiez pravo na nahradu $kody v désledku reklamacie poskytovania Sluzby
a pravo na vratenie alikvotnej Casti mesaénej Ceny sluZieb v pripade, ze Zmluva zanikla
pred uplynutim kalendarneho mesiaca, za ktory bola prislusna Cena sluzieb Uéastnikom
uz zaplatena.
Po zaniku Zmluvy ktorymkolvek spdsobom v nej uvedenym ostévaju v platnosti
ustanovenia Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu majd trvat aj po zaniku Zmluvy,
najmé ustanovenia tykajlce sa (i) prava na nahradu 8kody vzniknutej porusenim Zmluvy
alebo (i) povinnosti Ugastnika na vratenie kazdého koncového zariadenia, ktorého sa
zénik Zmluvy dotyka, Poskytovatelovi alebo (jii) zachovania miéanlivosti ohladne
Dévernych informacii, alebo (iv) volby prava (prisluéného pravneho predpisu) podia
Zmluvy alebo rieSenia sporov zmluvnych stran.
Poskytovatel zodpoveda za $kodu spdsobenu Ugastnikovi v pinej vyske vzniknutej Skody
a je povinny takuto Skodu bezodkladne nahradit.

8. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial z kontextu Zmluvy nevyplyva nie&o iné, platia nasledujlce vykladové pravidia:

8.1.1 vyrazom ,bez zbytoéného odkladu” alebo ,bezodkladne” alebo podobnym vyrazom
sa pre Ugely Zmluvy rozumie lehota konéiaca tretim pracovnym diiom odo dia
vzniku skuto&nosti rozhoduijtcej pre poéitanie tejto lehoty, ak sa zmluvné strany
nedohodntl inak;
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8.1.2 pojmom ,lretia osoba" sa pre Gcely Zmluvy rozumie akakolvek fyzicka osoba alebo
- pravnickd osoba odlisna od zmluvnych strdn alebo niektorej nimi
poverenej/opravnenej osoby;

8.1.3 nazvy jednotlivych &lankov Zmluvy s uvedené len kvoli prehfadnosti a nemaju
vplyv na vyklad Zmiuvy;

8.1.4 pojmy pouzité v Zmiuve sa vztahuji na jednotné, ako aj na mnozné Eislo
prisluSného pojmu;

8.1.5 prislusny pojem pouZity v Zmluve v nominative jednotného &isla sa vztahuje na
kazdy prisluSny gramaticky tvar a pad tohto pojmu, ako v jednotnom &isle, tak aj v
mnoznom Eisle, bez zmeny vyznamu pojmu vymedzeného v Zmiuve;

8.1.6 pre pocitanie lehdt a ddb uréenych v Zmiluve podia mesiacov a rokov sa pouZiju
ustanovenia § 122 Obéianskeho zakonnika;

8.1.7 odkaz na osobu (vratane zmluvnej strany) zahfiia aj jej pravnych nastupcov, ako
aj postupnikov a nadobudatelov prav alebo zavazkov, ktori sa stali postupnikmi
alebo nadobudatelmi prav alebo zavazkov v stlade so zmluvou, do prav alebo
povinnosti z ktorej vstupili;

8.1.8 odkazy na ¢&lanky, odseky a prilohy v texte Zmluvy st odkazmi na ¢élanky, odseky
a prilohy Zmluvy; prilohy Zmluvy su jej neoddelitelnou stéastou;

8.1.9 odkaz na akykolvek dokument znamena odkaz na prisluny dokument v zneni jeho
neskorSich zmien a dodatkov (vratane novagii);

8.1.10 odkaz na akykolvek pravny predpis znamena odkaz na (i) prisluny pravny predpis
v znenljeho neskorsich zmien a dodatkov (vratane noviel a rekodifikécii) alebo (ii)
pravny predpis, ktorym bol prisluSny pravny predpis nahradeny;

8.1.11 ak vznikne nestlad medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami niektorej z jej
priloh, maju ustanovenia Zmluvy prednost, s vynimkou Specifikacie v &asti popisu
arozsahu poskytovanych SluZieb, ktorej ustanovenia maji prednost pred
ustanoveniami Zmluvy. Ak vznikne nesulad medzi ustanoveniami Zmiuvy vratane
jej priloh a jej neskorSich dodatkov a ustanoveniami v§eobecnych obchodnych
podmienok alebo inych obchodnych podmienok (vratane ich priloh a neskor$ich
zmien), na ktoré Zmiluva odkazuje/bude odkazovat, ato aj vpripade, ak tieto
obchodné podmienky budi tvorit' niektora z priloh Zmluvy, maji ustanovenia
Zmluvy vratane jej ostatnych priloh a jej neskor$ich dodatkov prednost.

8.2 Poskytovatel podpisom Zmiuvy udefuje Ugastnikovi vyslovny sthlas so spractvanim

8.3

8.4

osobnych udajov kaZdej fyzickej osoby vratane jeho zamestnancov, prostrednictvom
ktorych Poskytovatefl pini predmet Zmluvy, v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo diia 27.04.2016 o ochrane fyzickych os8b pri spracuvani osobnych
udajov a o voinom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), a zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplnenl' niektorych zakonov, a to najma v rozsahu: meno, priezvisko,
Utvar alebo pracovné zaradenie, adresa za Gcelom doruéovania plsomposti/zasnelok
telefénne/mobilné C&islo, e-mailova adresa, podpis a dalSie udaje, ktoré Poskytovatel
poskytol alebo poskytne Ugastnikovi v suvislosti s pinenim predmetu Zmluvy. Suhlas
s poskytnutim a spracuvanim osobnych udajov Poskytovatel udeluje Ugastnikovi pre ucely
(i) komunikacie prilv ramci alebo za ucelom pinenia predmetu Zmluvy, (i) vykonu prav a
plnenia povinnosti zo Zmluvy, (i) vedenia evidencie Ugastnikom, (iv) spracovania
osobnych udajov v akomkolvek informa&nom systéme Ugastnika alebo v pisomnej podobe
alebo (v) stanovené podla v8eobecne zavéznych pravnych predpisov.

Zodpovednost kazdej zmluvnej strany za Skodu spdsobent druhej zmiuvnej strane
v suvislosti s pinenim predmetu Zmluvy sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Uplatnenim prava na zaplatenie akejkolvek pefaznej sankcie podfa Zmluvy opravnenou
zmluvnou stranou, resp. jej zaplatenim povinnou zmluvnou stranou, nie je dotknuté pravo
opravnenej zmluvnej strany na nahradu §kody v rozsahu prevysujlicom pehaznu sankciu.
Zmluvna strana povinna na zaplatenle pefiaznej sankcie podla Zmluvy je povinna plnit'
zavazok, ktorého splnenie je zabezpefené pefiaZnou sankciou, aj po jej zaplateni
opravnenej zmluvnej strane.
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8.5

8.6

Akékolvek pisomné oznamenie, vyhlasenie, listina, vyzva, Ziadost, dokument
alebo pisomnost' (dalej len ,pisomnost®), ktorej dorucenie prisiu$nej zmluvnej strane
Zmiluva predpoklada alebo vyzaduje, bude doru¢ovana na adresu sidla adresata uvedent

-v zéhlavi Zmluvy, pokial niektora zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej

strane inu adresu pre Gcely doruCovania alebo pokial ind adresa sidla nebude vyplyvat

z prislusného obchodneho registra, v ktorom je zmluvna strana, ktorej je pisomnost

adresovana, zapisana. Pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, akakolvek

pisomnost’ podia Zmluvy bude povazovana za doruéent: :

8.5.1 v pripade osobného doru¢ovania diiom fyzického prevzatia pisomnosti zmluvnou
stranou, ktorej je pisomnost adresovand, alebo osobou opravnenou preberat za
nu pisomnosti, a podpisom zmluvnej strany alebo osoby opravnenej preberat’ za
nu pisomnosti na kopii doruGovanej pisomnosti alebo na doruéenke; alebo diiom
odmietnutia prevzatia pisomnosti zmluvnou stranou, ktorej bola pisomnost
doruCovana, alebo osobou opravnenou preberat za fiu pisomnosti;

8.5.2 v pripade doru€ovania pisomnosti doporuéenou postou alebo prostrednictvom
kuriéra (i) dfiom fyzického prevzatia pisomnosti zmluvnou stranou, ktorej je
pisomnost adresovana, alebo osobou opravnenou preberat' za fiu pisomnosti,
potvrdenym na dorucenke, alebo (ii) diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti
zmluvnou stranou, ktorej bola pisomnost' doruéovana, alebo osobou opravnenou
preberat za fiu pisomnosti, potvrdenym.doru€ovatelom, alebo (iii) uplynutim
piateho diia nasledujiceho po dni, kedy bola nedorugena pisomnost uloZena na
poste alebo do uschovy u prisluného kuriéra, pricom adresat bol o tom
informovany poStou alebo prislusnym kuriérom vhodnym spdsobom a napriek
takejto informacii neprevzal pisomnost v ramci ustanovenej lehoty, alebo (iv)
uplynutim piateho diia nasledujiceho po dni odoslania pisomnosti, ak sa
pisomnost vrétila odosielajlicej zmluvnej strane ako nedorugena bez jej ulozenia
na poSte alebo do Uschovy u prislu$ného kuriéra z dévodu, Ze adresat je neznamy;
pricom pre uely preukadzania dorucenia pisomnosti zmluvnej strane bude
postadujice dokazat, Ze dorucenie sa uskutognilo, alebo, ak ide o pripady fikcie
doruCenia podfa Zmluvy, Ze zasielka obsahujica pisomnost bola riadne
adresovana a odoslana prostrednictvom doporuéenej posty alebo kuriéra (podia
pripadu);

8.5.3 v pripade doruovania pisomnosti prostrednictvom e-mailu momentom odoslania
Citatelnej formy pisomnosti v e-mailovej sprave, ak odosielajicej zmluvnej strane
nebola dorufend do dvadsatstyri (24) hodin od odoslania e-mailovej spravy
automaticka sprava o nedoruceni e-mailovej spravy prijimatelovi alebo sprava
o nepritomnosti prijimatela; ak je odoslanie pisomnosti ukoniené mimo
pracovnych hodin (8.00 hod. — 16.00 hod.), povaZuje sa pisomnost za doruéent
o 8.00 hodine najblizSieho nasledujuceho pracovného dfia; alebo

8.5.4 v pripade, Ze doruCenie pisomnosti vy$§ie uvedenymi spdsobmi nebude z
akéhokolvek dbvodu mozné, dilom, vktorom bude pisomnost vratena
odosielajucej zmluvnej strane.

Ind neformalna komunikécia medzi zmluvnymi stranami, najma komunikacia v beznych
veciach v ramci poskytovania SluZzby, mdze prebiehat spdsobom ustanovenym v Zmluve,
inak telefonicky alebo e-mailom, pri¢om takato komunikacia bude adresovana vzdy
opravnenej osobe prisludnej zmluvnej strany.

Adresy a telekomunikaéné (elektronické) spojenia kedykofvek oznamené niektorou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane pre Géely doruéovania pisomnosti alebo sprav
mdzu byt zmenené jednostrannym pisomnym oznamenim doruéenym zmiuvnou stranou,
ktorej sa zmena adresy alebo telekomunika&ného (elektronického) spojenia tyka, druhej
zmluvnej strane, a to aj e-mailom, s tym, Ze takato zmena sa stane u&innou momentom
dorucenia takéhoto oznamenia druhej zmluvnej strane.

Ukony, ktorych Gigel vykonania alebo ktorych obsah sa tyka platnosti, G&innosti alebo
znenia Zmluvy alebo ktoré smeruju ku skonéeniu Zmluvy, alebo ktorych obsah povazuje
doru€ujuca zmluvna strana za podstatny z iného ddvodu, musia byt vykonané vzdy
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.1

8.12

8.13

8.14

pisomne; prislué§né pisomnosti musia byt doruéené druhej zmluvnej strane spdsobom
podia odsekov 8.5.1, 8.5.2 alebo 8.5.4 tohto &lanku Zmiuvy.
Osobami poverenymi zmluvnymi stranami vedenim komunikacie v podstatnych veciach
pri pineni predmetu Zmiuvy, podpisovanim Protokolu ainych délezitych dokumentov
tykajucich sa poskytovanych Siuzieb, oznamovanim porich v poskytovani Sluzieb,
formulovanim poZiadaviek na prehodnotenie poskytovania niektorej Sluzby alebo na
zmenu technickych parametrov alebo rozsahu niektorej poskytovanej Sluzby budu ich
opravnené osoby:

8.7.1 Ugastnik je povinny do dvoch (2) dni po nadobudnuti téinnosti tejto Zmluvy
vypracovat' zoznam opravnenych osob Ugastnika, ktoré u Ugastnika zodpovedajl
za odovzdavanie a pinenie jednotlivych &asti predmetu plnenia a zaslat ho
pisomne Poskytovatelovi.

8.7.2 Poskytovatel je povinny do dvoch (2) dni po nadobudnuti G€innosti tejto Zmluvy
vypracovat zoznam opravnenych osob Poskytovatela, ktoré u Poskytovatela
zodpovedaju za odovzdavanie a plnenie jednotlivych Casti predmetu plnenia
a zaslat' ho pisomne Ugastnikovi.

V pripade ak dbjde na ktorejkolvek zmluvnej strane k zmene opravnenej osoby je tato
zmluvna strana bez zbytoéného odkladu povinna otejto skutoénosti informovat' druht
stranu.

Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.

Ak niektora zmluvna strana neuplatni alebo nevykona akékolvek svoje pravo vyplyvajuce
zo Zmluvy, alebo ho vykona diastocne, nebude to mat' G&inky vzdania sa tohto prava
a akykolvek &iastodny vykon takého prava nebude prekazkou pre akykolvek jeho iny
alebo dalSi vykon alebo pre vykon akéhokolvek iného prava, pokial' osobitny pravny
predpis neustanovuje inak.

Ak niektoré ustanovenie Zmluvy je alebo sa v budtcnosti stane z akéhokolvek dévodu
neplatnym, nelGéinnym alebo nevykonatefnym, nie je tym dotknuta platnost, Gcinnost'
alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, pokial zpovahy neplatného,
neucinného alebo nevykonatelného ustanovenia Zmiuvy, alebo zjeho obsahu, alebo
z okolnostl, za ktorych bolo dojednané, nevyplyva, ze takéto ustanovenie nemozno
oddelit od ostatného obsahu Zmluvy; v tomto pripade sa stava neplatnym, nelG¢innym
alebo nevykonatelnym aj kazdé dotknuté ustanovenie Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavidzuju bez zbytoéného odkladu nahradit neplatné, nelcinné alebo nevykonatelné
ustanovenie novym ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda hospodarskemu, obchodnému
alebo pravnemu uéelu povodného ustanovenia. Do tohto Easu plati zodpovedajuca tprava
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktora sa najviac priblizuje
hospodarskemu, obchodnému alebo pravnemu uéelu, ktory zmluvné strany dojednanim
p6évodného ustanovenia Zmluvy sledovali.

Akékolvek zmeny a doplnenia Zmluvy mozno vykonat' len na zaklade dohody zmluvnych
stran, tieto vyzaduju pisomnu formu a buda vykonané formou odislovanych dodatkov k
Zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

V pripade ak nastane zmena $pecifikacie prllohy €. 1 Zmiuvy vo vztahu k Sluzbam
poskytovanym v zmysle Zmluvy, ato najmid v rozsahu zmeny alebo roz$ireniu
poskytovania Sluzieb alebo pristupu k Sluzbam, na zaklade ktorych ddjde k zmene
Prilohy €. 1 Zmluvy nie je potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve. Verifikaciu prilohy &. 1
Zmluvy pisomne potvrdia vyluéne opravnené osoby obidvoch zmluvnych stran.

V pripade ak Zmluva zavézuje niektort zmluvnu stranu na akékoivek pinenie voéi tretej
osobe vratane zachovavania miCanlivosti o jej Dévernych informaciach, v tomto rozsahu
zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu ako zmluvu v prospech tretej osoby.

Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky. Prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zo Zmluvy alebo suvisiace s plnenim Zmluvy, ktoré nie st vyslovne upravené
Zmluvou, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikaciach a
Obchodného zakonnika, inak prislusnymi ustanoveniami Obéianskeho zakonnika alebo
inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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8.15 Vsetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikni zo Zmluvy alebo v stvislosti s jej
plnenim, sa budu riesit predovietkym vzajomnou dohodou a zmierom. Ak sa zmluvné
strany nedohodni na zmiernom rieSeni sporu, dotknuta zmluvna strana jej opravnend
uplatnit svoje pravo podanim navrhu na zaatie konania pred vecne a miestne prislusnym
sudom Slovenskej republiky podfa osobitného prévneho predpisu.

8.16 Zmluva je vyhotovend a podpisana v dvoch (2) vyhotoveniach, s platnostou originalu,
priCom kaZda zo zmluvnych stran obdrzi jedno (1) vyhotovenie Zmluvy.

8.17 Neoddelitelnou sG¢astou Zmluvy st nasledujuce prilohy:

8.17.1 Priloha €. 1 — Pripojne body pre telemetricku siet’;
8.17.2 Priloha €. 2 — Opis predmetu zakazky a cenova ponuka

8.18 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze st sposobilé na pravne tkony, Zmluvu si pred jej podpisom
precitali, jej obsahu porozumeli, Ze tato vyjadruje ich slobodnt a vaznu volu zbaven(
akychkolfvek omylov, a nebola uzatvorena v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok,
¢o potvrdzuju svojim podpisom nizsie.

V Bratislave, dfia 211220 V... 15# ........... , diia 46’”.,101/0
Za Za Poskytovatela

Bratislavska vodaftenska spoloénost, a.s. Slovanet, a.s.

JUDr Peter 3]05 .......... I y/gPe t e r Macaj .................
predseda pre stavenstva/ predseda predstavenstva

Aanardlnv ri.  al

Ing. Emerich Sinka i Ing. Pliar Tambzdd 7
Clen predstavenstva/ finan&ny riaditel élen prsusiavegn..
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