Revistor: TIPS 41,2018

IZMLUVA O CERTIFIRKACH & T-45.3546
{interné Zisto BV'S: OST/S1/2020/BVS)

uzatvorend podl's § 269 ods. 2 zikona & $13/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskordich predpisov

Zmluwvna strana;

Nazov spelognosti: BUREAL VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o.

Adresa: Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislave, Slovenska republika

1C0: 35914 823

DIC: 2021922727

IC DPH: SK 2021922727

Register: Obchodny resister Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka tislo: 34344/B
Bankové spojenie: TRT S O

{dalej v texte uvadzané ako LBVSK™Y)

zastipend panom Ing. Jakubom Kejvalom, konatel spolofnosti na strane jednej

a

zmluvna strana:

Nazov spolotnosti: Bratisiavska vodarenska spolotnost), a.s.

Adresa: Prefovska 48, 826 46 Bratislava

ICO: 35 850 370

DIC: 2620263432

IC DPH: SK2020263432

Register: Obchodny register Okresného stidu Bratistava I, oddiel: Sa, vioika &islo: 3080/B
Bankové spojenie:

Zastiipena JUDr. Petrom Olajofom, generdlnym riaditelom na strane druhej,

{d’alej v texte uvadzané ako wLakaznik®) .

Zmluvné strany uzatvarajl tito zmluvu o recertifikacii a to v rozsahu z za podmienok uvedenych niZiie.

0.1 VYKLAD POIMOV

0.11

0.1.5

0.1.6

0.1.7

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. sro. (dalej iake BVSK) - cenifikaind organizicia akreditovana
k vykonévaniu certifikicie systémov manadérstva (napr. systém manaZérstva kvality podia nomy ISO 9001: 2015,
dalej ako QMS; systém environmentilneho manasérstva podfa normy ISO 14001: 2005, dalej ako EMS; systém
manatérstva BOZP podla OHSAS 18001; 2007, d'alei HSMS; systém manazérsiva bezpednosti potravin podla normy
IS0 22000: 2005, d'alej ako FSMS a iné) a ich vzijomnej kombinacie ako integrovany manaZérsky systém, d'alej ako
MS, prip. dal2ich inych manazérskych systémov. Manasérske systémy mozu byt cenifikované i samostatne.

Zakaznik - vrémei tejlo zmluvy znamend organizaciu. ktord pezaduje cerifikiciu MS, teda zikaznika BUREAU
VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o.

Audit - posidenie funkénosti manaérskeho systému na ziklade saboru tiastkovych auditov vodi referenéng norme
#volenej Zikaznikem, vykonany oprdvaenymi zuditormi BUREAU VERITAS SLOVAKIA spal. s r.o.

Prvotny certifikaény audit sa sklada z dvoch etdp:

a) 1. etapa auditu - ivodné preverenie zvoleného systému manazérsiva Zikaznika,

b} IL. etapa certifikaéného audity - preverenic systému zvoleného manasérskeho systému v mieste a jednotlivich
lokalitdch Zakaznika, kioré vedie k Jjebo certifikdcii, nasieduie po 1. etape certifikadného auditu,

Dozomy audit - dozor nad zvolenym systémom manadérsiva vykondvany formou pravidelnyeh auditov v zmysle
poZiadaviek normy ISO/IEC 17021-1: 2015.

Nisledny andit - fyzické overenie implementdcie ndpravnych opatreni navrhnutych Zékaznikom v odozve na
nezhedu/nezhody zistené pri audite alebe mimoriadnom audite.

Recertifikagny audit - opitevné preverenic zvolencho systému manaZérstva pri dodrzani pedmienok stanovenych
normou ISO/IEC 17021-1: 2015,
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Mimaoriadny sudit - preverenic sysiému mime pianu audite, predpokladany schémoun dozeru BUREAL VERITAS
SLOVAKIA spol. s r.o. nad systémom manazérsiva. Vykonava sa hiavne v nasledujécich pripadoch:

& ak s1praje Zakaendk roz3inl rozsah centifikacie,

e 3k ddjde k podstatnym zmendm v sysiéme manaZérstva Zakaznika,

Cenifikatny proces — sibor krokov vedieich k schvaleniu vydania centifikitu prislusncho manazérskeho systému
stanovenych prislunymi posiuprai normou 1SOJEC 17021-1; 2013, certifikatného orgdnu a akreditanyeh schém,
Cenifikal — dokument vydany BVSX o plneni kritérii stanovenych pre dany manazérsky systém, Certifikar vydany
v réznych jazvkovech mutacisch alebo pod réznymi akreditaciami sa chipe ake jedno vydanie.

Cerlifikatng znatka — znatka poskyioutd certifikujicou ensilou Zakaznikovi na preukézanie jeho certifikicie. 3o
pouzivanic te definované v prisieinom dokumente centifikainej spolotnosti BVSK.

Akreditatna znatka — znacka poskyinuia certifikaéng] spolodnosti akreditatoym subjekiom, kiord mdZe certifikovany

subjekt/Zakaznik poufival za jasne stanovenych podmienck definovanych v prisluinem dokumente cenifikatnej
spotoénosti.

Sprava £ audilu — dokwment popisujici proces suditu, pridom jej vlastaikom zostava cerlifikaény orgdn. Zakaznikovi je
odovzddvana zvyvtajne v elekironicke] forme, na poiadanie i v thatenej verzil.

1. ZMLUVNY VZTAH

11

1.3
1.4

Tato zmiuva je zaloZend na Ziadosti — SFO1 Ziadost' o certifikiciu manaZérskeho systému. BVSK uskutolni
posddenic manazérskeho systému Zékaznika a jeho implementécie podla platnych predpisov BVSK uvedenych v bode
11, certifikatnych a akreditainych pravidiel a v silade 1SO/EEC 17021-1: 2015,

Predmetom tejle zmiuvy je vykonanie auditu manatérskeho systému, pozostdvajleeho z QMS a EMS Zakaznika podla
prislugnych aoriem 1SO 9001: 2015 a [SO 14001: 2015, ako aj dalSich auditov sivisiacich s procesom vystavenia
certifikdtu a jeho udrfiavania v zmysle normy 1SQ/EC 17021-1: 2015, vndtornyeh certifikatnych postupov BVSK a
dohodnutej akreditatne] schémy.

Tato zmluva je plaind odo diia jej podpisania zastupcami oboch zmiuvnych stran. Platnost’ zmluvy je na dobu neardit.

Recertifikatny audit bude z dovodu mimoriadnej situdcie zrealizovany v dvoch Castiach: audit na diafku (tzv, remote
audit) a audit na mieste (tzv. On-site andit).

2. ZODPOVEDNOSTI

2.1

22

Zodpovednost BVSK, ako jednej zo zmluvnych stran, je uskutolnit posddenie a certifikaciu manazérskeho systému
definovaného vbode 1.2, Zékaznik vsilade splatnymi postupmi pre certifikaénti Cinnost a shiade dokumentom
»Vieobeené podmienky certifikadnych slutieb a Specifické podmienky cenifikatnych shuZieb™ vykond certifikdciu.
Vzhl'adom k svajej koncepcii trvalého zleplovania shuzieb si BVSK vyhradzuje prive menit’ obsah tychio postupov.

Zadpovednostou Zékaznika, ako jednej zo zmluvnych sirén, je poskytnit’ BVSK vietky potrebné dokumenty,
informacic a vybavenie tak, aby BVSK bolo umoznené uskutolnit’ sluzby v ramei tejto zmluvy.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

31
32

33
14

3.5

Cena za vykonanie auditu za dohodnuté obdobie bude fakturovans podla ceny v zmyste Prilohy ¢. 1, &lanok Ci.

Mimoriadne audity budi fakturovaré na zaklade skutotnej spotreby dasu {poltu hodin alebo dni) podla ceny v zmysle
Prilohy &. 1, #anok C3. pokial' sa zmluvné strany nedohodnd inak.

K cendm bude fakiurovana da# z pridanej hodnoty podta platnych pravaych predpisov Slovenskej republiky.

Splatnost’ fakitiry za uskutodnenie auditu systému manazérstva je 30 dni odo dita jej doruteni Zakaznikovi do podatelne
v sidle Zakaznika. Vystavenie certifikatu (alebo certifikitov) bude viazané na jej uhradenie.

Splatmost’ faktir za nasiednd. dozomé. pripadne mimoriadne audity systému manatérstva je 30 dni odo dha ich
dorugenia Zakaznikovi do podatelne v sidle Zékaznika.
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Zmhevné strany sa dobodh g Slastkoved fukibrdeli. Narok na fakturacin vanikd podpisanim a provzatim dokumeniu
Zaziam o Glust na ofvaracom a zdverednom stretnuti £ Openning and Closing Meeting Recerd. Kaxds fahtiia musi
obsshovat vietky Gdaje podla zékona ¢ 22272004 2. 2. o dani 2 pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisoy vrdtane
rozdelenia predmotu faktotdeic na jednotivé drahy dodanych iovarov a siuzieb v zmyvsle ustanoveni § 74 odseh 1,
pismeno f) tohto zdkonz a ako prilohu bude obsahoval Zdznam o Grast na otviracom a zéverednom stretouti /
Opensing and Closing Mecting Record 2 potvrdent kdpiuv objedndvky 7aslane; Zakaznikom alebo vo fuktire hude
uvedend dsle objednavky. pod kiorvm ju Zakaznik eviduje.

' pripade. Zze fakidra nebude obsshovat” Gdaie podla odseku 3.5 tohte Sldnku zmluvy, je Zdkaznik opravneny ju vratic
BVSK na prepracovanie alebo doplnenic, ¢im sa zastani plynutie lehoty splatnosti. Nova lehota splatnosti zadne plvnat
diom dorutenia opravenej fakiary Zakaznikovi spésobom uvedenym v odseke 3.3 resp. 3.4 whto ¢lanku zmhuvy.

V pripade amedkania ma BVSK préavo uplatnit’ si u Zakazaika ndrok na zaplatenic roks 7 omedkania vo vwike 0,05%
z dlingt tlasthy 2a kaidy den omefkania BVSK sa zaviizuje. % Ziadne iné sankcfe vodi Zakaznikovi v pripade
omedkania ohjednavatela podla predehadzajice] vety tehio odseku zmluvy neuplatni.

UKONCENIE ZMLUVY

Zmbavny vzt'sh zalozeny tosto zmluvou maino ukondit' vipoved'ow, odstiypenim od zmluvy alebo dohodou zmiuvnyeh
strén a 1o nasledovne:

Pisomnou vypovedou jedse) zmluvne sirany dorufenou drubej strane 90 dni pred détumom. ko ktorému s 2ela tento
zeaduvny vztah ukondit.

Neplnenim pedmienok pre poufivanie udelens cenifikdcie zo strany Zikaznika alebo nedodanim sluzby BVSK za
dohodnutych poziadaviek a za niZdic uvedenych podmienok, a to:

Okamzite po oznameni podstatncho perudenia tejlo zmluvy a jej prilok: ktoroukolvek zo stran strane druhe).

Ukondéenim predmetus podnikania (v Gplnom alebo &astofnom rozsahu) siivisiaceho s predmetlom tejto zmiuvy
ktoroukol'vek zmluvnou stranou z dévodoy likvidécie alebo vydania sidneho rozhodnutia,

UkonZenim predmetu podnikania sivisiaceho s predmetom iejto zmiuvy KloroukePvek zmluvnou stranou 2 dévodoy
vzdania sa d'aldieho uskutoSiiovania predmetu podnikania & u# fiplne alebo Giastodne,

V pripade ukontenia tejtc zmluvy 7z ddvodov uvedenych vbode 4.1 a/alebo 4.2 straca cerfifikdt BVSK piatnost
okamZite. Zékaznik je v takom pripade povinny ihned’ prestat’ poutival cenifikit a poskytnuté certifikagné i akreditatné
znatky a zaslat® hofich BVSK na zneplatnenic; to isté plati aj pre akikol'vek dokumenticiu a znatky na takito
certifikéciu odkazujicy, ako aj pre vietky ostainé nalezitosti tykajuce sa certifikacie.

ZAKLADNE PODMIENKY
Zikaznik sa ymio zavizuje a zarutuje BVSK, fe bude plnit’ v priebehu doby platnosti zmluvy poziadavky
podmiefinjice vystavenie a udrZovanie certifikacic na dohodnuty systém manaérstva, prip. ich kembinacie vritane
vietkych savisiacich noriem, ustanoveni a predpisov, podfa ktorych je certifikat vystaveny.

Zakaznik tymto zaruéuje Uplnost’ & presnost vietkych dokumentov a informéact odovedanych BVSK pre udely tejto
zmluvy.

DALSIE DOHODNUTIA
Vietky siuzby penikané v ramei UKAS akrediticie st realizované pod kontrolou mana¥ments Bureau Ventas
Certification holdingu SAS - UK Branch

Pracoviska zakaznika, spadajice pod predmet certifikdcie (nazov, adresa): neboli dojednané
ZARUKY
V pripade émysein¢he konania bude vydka rucenia BVSK za aktkoPvek stratu alebo tkodu obmedzend na Eiastku

neprevySujlicu maximalnu cenuy Gftovand BVSK za prisludny audit. vstvislosti s ktorou takd strata alebo tkoda
nastala,
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7.2 Ustanovenia toio odseku sa nevzUahuji na smrt alebe zranenie osGb. Zakazonik viak muosi adrzovat’ poistenic
postacuiice k plneniu rudenia kioré by mohlo yvznikadt ako ndstedok Sinnosti vadahujocich sa K eito zmluve, za tody
vzniknulé tretej stranc.

8. ODSKODNENIE

Zikaznik odskodni BVSK za naroky, reklamacie alebo poXiadavky. ktoré by vanikli v désledku zlebo v nadviznosti
na:

*  slurby poskyinaté BVSK. pokial viak taky narok nebol zapritineny nedbalostou BVSK., jeho zamestnancov alebo
zlstupcov;

® qnespravne poulivanic alebo zneuzitie certifikdtu (alebo certifikitov). leenecie alcho znacky/znaciek zhody
poskytnutych BVSK v sdlade s touto zmiuvou;

& porudenie tejto zmiuvy.
9. VYSSiA MOC

BVSK ani Zékaznik nepreberaji v Ziadnom ohfade rutenie za nesplnenie zaviizkov. ktoré je sposobené ¢innostami &
udalostami, nad ktorymi nemaju kontrolu a ktoré nemoZu byt' dévedne predpokladané.

10. MLCANLIVOST
S vynimkou pripadov. kedy tak mdZe byt vyzadované zo zdkona sa BVSK a Zékaznik zavizuj uchovaval’ ako prisne

doverné vietky informdcie, kloré ziskaji alebo ziskali v priebehu platnosti tejto zmluvy a v stvislosti s fou
neoznamovat ich tretim strandm bez predchadzajucehe pisomného sihlasu druhej strany.

11, PRAVNY STATUS
Tato zmluva podlieha platnym zikonom Slovenskej republiky.

t2. SUCASNE PLATNE PREDPISY
® Politika ako pouzivat certifikaéni znatku BVSK a znadiek akreditanych orgénov

PRILOHY
Nastedovné prilohy s& neoddelitelnou stidastou zmluvy:
® Priloha &.1: Rozpis finanénej ponuky - 1 strana;

® Priloha ¢ 2: VSEOBECNE PODMIENKY CERTIFIKACNYCH SLUZIEB a SPECIFICKE PODMIENKY
CERTIFIKACNYCH SLUZIEB (ustanovenia v tejto prilohe platia len vtedy, ak nic si inak upravené v et zmluve
aleb~ Lrai podpisanom dodatkw/dodatkoch).

Za Bratislavgkd vodakenska spolodnost’, as.:

BRATISLAVERR
& 1, 0k VODARENSKA
gmage O OLOCNOST o,

diia: 15.05.2020

JUDr. Peter %j(ﬁ f & Pristng g 1

generalny riadjtel T - !

Za BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. sro.

e g |
]ng. Jakub KC}V&Z H)‘Wanﬂiiﬂ‘szimmmm dna: 2552020
konatel KO 3300 @3 1t sy
¥ Dbtk SC937)
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PRILOHA &1 K ZMLUVE O CERTIFIKACH

BVSK uskutodni pre Zékaznika na zdklade zmluvy o certifikacii, posiudenie a certifikacné
sluzby v nasledujicom rozsahu:

A

BVSK poskytne technicky a administrativny persond! potrebny pre audit u Zakaznika,
ktore] vysledkom by mal byt rozsah dohodnuty vbede 1.2 Zmluvy o certifikécii, prip.
Potvrdenie objednavky/Order Confirmation.

BVEK bude uskutotnovatl’ pravidelné audity Zakaznika v dohodnutej periodicite, aby sa
uistilo o riadnej funkeii tohto systému a o plneni ustanoveni tych noriem. podi‘a kiorych bol
tento systém certifikovany.

Vsetky audity, posudenie a centifika¢né sluzby budu uskutoénované podl'a platnych smernic
BVSK.

Po tspesnom ukonceni certifikadného/recertifikainého procesu Zakaznika, BVSK vystavi a
odovzda Zakaznikovi certifikat, potvrdzujici, Ze prislusny manazérsky systém Zakaznika je
v stlade s normami, vo¢t ktorej bol uskutofneny audit. Tento certifikat bude uvadzat
rozsah ¢innosti a lokalit, pre ktoré je systém Zakaznika certifikovany.

C. Cena:

Cl.

Cenova ponuka je uvedend bez DPH a je dohodnutd na 3-roéné obdobie, $pecifikécia je
definovana nizsie.

Cena auditu za dohodnuté obdobie (mimo mimoriadneho auditu) bez DPH .. 6400,- €
(1310 cena zahriuje:

¢ pripravu planu auditu

e audity v predpisanom rozsahu

®  VYpracovanie spravy

e vystavenie certifikdtov: 2 pre dohodnuty manaZzérsky systém)

-

C.1.1 Clenenie platieb za vykonané audity:

C2.

Recertifikatny audit...........cooveeiiecreecrne, 3200,- €
Rozdeleny na:
L. 7@mMOte AUAH oottt ea e e nn e 1400,- €
2.0M-8SIE AU oo 1800,- €
Dozorny (2 za cyklus, cena za jeden) audit .......oocooveeiiiieiciiciinn. 1600,- €
Cena za vystavenie kopii certifikdtov (cena za kus) oo 27,-€

{daisie exempiare certifikdtov a iné jazykové mutdcie v ramei danej akrediticie. Vami poZzadované poéty
certifikdtov sa spresnia poéas samotného vykonu auditu alebo dodatoZnym objednanim)

Cena za mimoriadny audit je stanovend na 70,-€/hod. suplatnenim pristuinych
cestovnych a ubytovacich nékladov auditora‘auditorov.

Zakaznik: Bratisiavska vodarenska spolodnost’, a.s. T-45.3546
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1.2

1.3

1.4

Prilcha ¢. 2 k Zmiuve

VSEQBECHE PODRIENKY CERTIFIKACNYCH SLUZIER

POUZITIE VSEOBECNYCH PODMIENOK, DEFINICHE

Fokial nie je pisomne 2 vielkymi stranami odsdhlasené
inak alebo ak nie je pravnym predpisom slanovené inak, su
vielky ¢nnosti a slufby poskytovang ktorymkolvek certifi-
kafnym subjeklom skupiny Bureau Verilas {dale] len
"BUREAU VERITAS SLOVAKIA spot. s r. o alebo Bureau
Veritas™) upravované nasledujicimi vieobecnymi podmien-
kami pre poskytovanie siuieb ("Vieobecné podmienky cer-
tifikaCnych shuzieb™ a Specifickymi podmienkami poskylo-
vamia sluiieb (Salej len “Specifickd podmienky cenifikac-
nych siudiet™).

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. 5 1. 0. poskyluje certi-
fikaZng shuzby (dalej len “Stuiby”), kloré zahfhaj) audit a
certifikaciu na zaklade zodpovedajice] a odsthlasengj &pe-
cifikdcie alebo ien jej tasti voti fyzickym osobam, obchod-
nym spolotnostiam, pravnickym osobam, zdrufeniam a or-
ganom Stainegj spravy alebo inym subjekiom, kioré poZa-
dujil poskytnutie sluzby (“dalej len 2&kaznik™). Audit a cer-
tifikadné sluzby ponukané spolognostou BUREAL VERI-
TAS SLOVAKIA spol. s r.o. s0 poskytované na dobu neur-
&itu a zaroved sl predmetom automatického obnovovania.

Spoloiné ustanovenia v tomto &ldnku sa vziahuju k Vieo-
becnym podmienkarn cerlifikatnych siuZieb.

Akreditabny organ: kvalifikovand autorita, ktoré udeluje
akreditacie a pod ktorymi prevadzkuje BUREAU VERITAS
SLOVAKIA spol. s T. 0. svoje SiuZby.

Zmluva: je uzailvarana na zaklade prijatia vypinengho Ob-
jednavkového formulara spoloénosti Bureau Veritas Zakaz-
nikom ¢&i incu formou Specifikovane] poZiadavky na Slusby
atebo spolotnostou BUREAU VERITAS SLOVAKIA spal. s
r. ¢. prijatim odsihlasenej ponuky na SluZby &i inych Zakaz-
nikovych pokynov a poZiadaviek na Slutby a na zabezpe-
Cenie tychto SluZieb. Tieto V3eobecné podmienky cestifi-
katnych siuzieb upravuji vietky Zmluvy s vynimkou samo-
statnych poZiadaviek, ktoré st medzi spolotnosfou
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s 1. 0. a Zakaznikom

uzavreld pisomnou formou.

Certifikat {osvedEenie o schvalenl): Osvedtenie vydane
spoletnostou BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s 1. o.
pre dany produkt, slukby ajebo proces, aby mohol byt uve-
deny na trh & vyuZivany na uvedend Ulely a za stanove-
nych podmienok.

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s 1. 0. Objednav-
kovy formular: BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol.sT. 0.
Standardizovany formular sitt2i na vyplnenie poliadaviek na
Sluzby Zakaznikom, spolofne s uvedenim akychkofvek
dalsich relevantnych informdcii tykajugich sa pinenia Siu-
Zieb uvedenych v Zmiuve. Cena za Siuzby moZe byt uve-
dend v tomto formuléarni alebo v samostatnem dokumente &
cenniku

Strana a Strany: samostaine BUREAU VERITAS SLOVA-
KiA spol. s r. 0. alebo Zakaznix a spoloéne BUREAU VE-
RITAS SLOVAKIA spol. s 1. 0. a Zdkaznik.

Spravy: vietky dokumenty vystavené BUREAU VERITAS
SLOVAKIA spol. s . 0. v slvislosti s poskytovanim Sluzieb.
s vynimkou Cerlifikatu,

1.5

1.6

1.7

2.2

2.3

Strana1z 8

Doverné Informacie znamenajl akékolvek informécie zve-
rejnené v akejkolvek forme jednou zo zmiuvnych stran dru-
hej zmiluvne] strane, vratane, ale nie nevyhnulne obme-
dzené na technické, ekologické, obchodné, pravne a fi-
nanéné informacie tykajuce sa priamo alebo neprdamc
oboch strén a / alebo Zmluvy.

Dudevné viastnictvo: st vietky palenty, prava na vyna-
lezy, uditkové vzory. autorské prava wdtane sovisiacich
prav, ochrannych znamok, lagé, servisné znalky, firemny
dresscode, ohchodné a korporaine meno, prévo na firemny
dresscode a jeho Upravu, dobré meno spototnosti alebo
pravo Zalovat za jeho neoprdvnené pokodenie, nekala sa-
taZ, prava na design, préva na potitatovy soflvér, databa-
zové prava, lopografie, osobnosing prava, prava na do-
verné informacie, vratane know-how a abchodného {ajom-
stva, metddy a protokoly pre sluzby a daidie dusevné viast-
nictve, v pripade registrovanych alebo neregistrovanych a
vratane vietkych Ziadost! a obnoveni a zmien alebo roz&i-
renie tychto prév. a vietky podobné alebo ekvivalentné
prava alebo formy ochrany v akejkolvek tasti svela.

Ponuka pre jednu lokalitu: ponuka vydana Bureau Veritas
Zakaznlkovi za Géelom poskytavania stuZieb pre jedno
miestc afalebo umiestnenie.

Ponuka pre viac tokatit: ponuka vydand Bureau Veritas
Zakaznikovi za Gelom poskylovania sluZieb pre dve alebo
viac miest alebo lokalil.

Pojmy, ktoré tu nie sd blizsie Specifikované majl vyznam
tych pojmov, ktoré su uvedené v siovniku “Posudzovanie
Zhody" uvedenom v norme 1SO 17000,

Pre zamedzenie akymkolvek pochybnosti plali, Ze Vieo-
becné podmienky cerifikaénych siutieb Zakaznlka {pokial
s) prilozené, alebo pokial je na ne nejaky odkaz v rémci
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s 1. 0. v Objednavko-
vom formulari i inom dokumente neupravuji podmienky
Zmluvy.

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. kona vyhradne
v prospech Zakaznika. 8 vynimkou pripadov uvedenych v
Zmluve je tato Zmluva uzalvérana iba medzi Zakaznikom a
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. Zmiuvu nie je
mozné uplatioval v prospech tretej strany, vratane doda-
vatefov a zékaznikov druhej Strany alebo k vytvaraniu
akychkolvek zdvazkov voli tretej strane.

POVINNOSTI BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s ro.

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r. ¢. je povinna s
patritnou svedomitostou, v kvalite zodpovedajice] znalos-
tiam a dbstednostou kompetentného organu v cerifikatne;
oblasti, pri vykonavani sluzieb obdobného charakieru za
obdobnych podmienok, poskytovat Siurby a vydévat Certi-
fikaty a Spravy Zakaznikovi.

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol s 1. 0. v rozsahu pd-
sobnosti nezévisle} strany, poskyluje Zakaznikom informé-
cie vo forme zisteni, postdeni & odpori€ani, v sulade s
predplsanymi poZiadavkami, véeobecnymi priemyselnymi
normami afatebo inymi normami, ktoré méZu byt vzajomne
odsohiasené medzi Stranami.

V ramci poskytovania slufieb nezastava BUREAU VER}-
TAS SLOVAKIA spol. s r.o. rolu dizajnérov, architekiov, sia-
vitelov, dodavatelov, vyrobcov, producentov, operatoroy,
dopravcov, dovozoov, predajcov, kupujicich alebo majite-
lov, kiori odhliadnuc na pésobenie BUREAU VERITAS
SLOVAKIA spol s r.o, nie sU zbaveni svgjich zavézkov
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akéhokolvek charakieru Fokial, 2 to v rozmedzi, v ktorom
Zakaznik zbevi aklkolvek tretiv stranu jej zodpovednost,
zévizkov a2 povinnosti & ohfadem na vyrobky alebo sluiby
Z&kaznika aiebo s ohladom na informacie ne zéklade kio-
rych BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. § 1. o. poskylla
svoje slutby, ¢a takého nespinenie zavazkov tretej strany
nesiava zavizkom & zedpovednostou BUREAU VERITAS
SLOVAKIA spol. s 1. ¢., a Z&kaznik je v takomio pripade
pevinny prijat takého zavazky a zodpovednost za viasine,

Pre vylienie vietkych pochybnosti plali, ze BUREAU VE-
RITAS SLOVAKIA spol. s 1. 0. nezaslava poziciu poistova-
tela alebo rutilefz v oblasti adekvalnosti, kvality, obchodo-
vatelnosti, spsobilosti k ubelu, zhody alebo vykonnosli vy-
robkov, sluZiek alebo inych &innosti poskytovanych Zakaz-
nikom, vo&i kterym sa Sludby vitahuji,

Certifikat a Sprava st vystavované na zéklade pisomnych
pokynov, dokumentacie, informacii a vzorov poskytnutych
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s 1. 0. Zakaznikom
pred zalatim poskytovania SluZieb. BUREAU VERITAS
SLOVAKIA spol. s 1. 0. nemozno robit zodpovednou za
chyby, opomenulia alebo nepresnosti v sivisiosli s Centifi-
katom alebo Spravou v rozsahy, v ktorom boli BUREAU VE-
RITAS SLOVAKIA spol. s r.0. chybne a neupine poskyl-
nuné Z&kaznikom.

Pokial nie je Z&kaznikom zmluvne upravené a v rozsahu
Sluzieb v Zmluve ustanovené inak, dokurnenty ohsahujlce
prehtasenie vstupujlce medzi Zakaznika a daldiu zaintere-
sovanu stranu, ako napriklag kdpne zmluvy, zmluvy o po-
skylnuti prace, akreditivy, nakladné listy, pecifikacie, supi-
sky, protokoly o zaradeni do prevadzky, cerifikdty ¢ pre-
vzati &i zhode, a daldie, ktoré s0 spristupnené BUREAU
VERITAS SLOVAKIA spol. sr. o, st len pre informaciu, bez
toho, aby rozdirovaii alebo obmedzovali cbjem SiuZieb &
ravazkov BUREAU VERITAS SLOVAKIA spal. s 1. 0. vyply-
vajucich zo Zmiuvy.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zakaznik je povinny:

3.1.1  Spolupracovat s BUREAU VERITAS SLOVAKIA spoi.

s 1. 0. vo vBetkych zaleZilostiach suvisiacich s posky-
tovanim Slutieb;

Poskytovat, & zabezpefovat subdodavatefsky a v
riacdnom &ase, pristup do obleklov, k dokumentacii, in-
formaciam & zamesinancom podfa po2ladaviek
BUREAL VERITAS SLOVAKIA spol. s 1. o, ich z&-
stupcom, subdodavatefom, konzultantom a zamest-
nancom pre zabezpelenie poskylovanych Slufieb.
Zakaznlk nesie zodpovednost za pripravu relevant.
nych priestorov a dokumentacie, aby bolo umoZnené
poskytnutie Studieb, vratane zabezpedenia nelimitova-
nych podmienok pre identifikdciu a monitorovanie, na-
pravu & odstrafiovanie akychkolvek sutasnych alebo
potencidinych nebezpeénych podmienok & materidlov
z celého priestoru pred alebo podas poskytovania Siu-
Zieb. Zakaznik je povinny vykonat merania a zabezpe-
&it bezpeéné podmienky v mieste pofas poskytovania
Sluzieb & informovat BUREAU VERITAS SLOVAKIA
spol. 5 r. 0, o vietkych bezpednosinych a zdravotnych
predpisov a opatreniach, rovnako ako aj o akychkol-
vek inych bezpetnostnych opatreniach, kioré sa vzta-
huju k niektorym relevantnym priestorom,

Poskytndt BUREAU VERITAS SLOVAKIA spel. s -
a., jej zastupcom, subdodévatefom a predstavitefom
nevyhnuing dopravu a nastroje, pritom lieto musia byt
v dobrom prevadzikovom stave a pod kontrolou a ob-
sluhou Zakaznika k zabezpedeniu poskylovania Siu-
Zieb:

Poskytnit BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. sr. 0.,
a to bud priamo alebo subdodévatelsky, v riadnom

3.2
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tase, take informatie, kioré by molli byl BUREAU VE-
RITAS SLOVAKIA spol. s 1. 0. pozgdovang k zabe2-
petenit rizdneho poskyiovania Sluzieb & zabezpedit,
Ze tato poskytnuta informacia je v kazdom chlade
spravna a uplng;

Tam, kde je to0 polrebné, zabezpetil’ a udriiavat
velky nevyhnutné licencie a povolenia alak isto ko-
nat v stlade so vietkymi pravnymi predpismi vo
vztahu k poskytovaniu SiuZieb a pouZivaniu vybavenia
2 prosiriedkov Zakaznika;

Zabezpetit, aby vietky informéicie. dokumenly & ma-
leridly sprisiupnené BUREAU VERITAS SLOVAKIA
spol. s r. 0. podfa Zmluvy, v danej chvili ani v budiic-
nosti neumoeifiovali alebo neddvali podidad pre pri-
viastnenie akéhokolvek palentu, autorskych prav, ob-
chodnej znalky, obchodného tajomstva, licencie &
iného Dusevného viastnictva alebo viastnickych prav
akejkolvek trefej strany a

podniknit vietky nevyhnutné opatrenia 1ak, aby bolo
zabranene akymkolvek prekafkam &i narudeniu potas
poskytovaniu SluZieb.

Zakaznlk suhiasi, 2e BUREAU VERITAS SLOVAKIA gpol.
s r.0. v rozsahu poskytovania sluZieb nie je viazana vodi Z4-
kaznlkovi Eadnymi Specifickymi vyhodami mimo danych
Slutieb. Zakaznik je zodpovedny za uplatfiovanie viastnych
nezévislych posddeni v ndviéiznosti na informacie a odpora-
tania poskylnuté BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s
r.o. BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol, s 1.0, rovnako ako
diadny z jej zastupecov nezaruduje kvalitu, prinos, efektivitu
alebo vhodnost rozhodnuti a Cinnosti vykondvanych na z&-
klade Sprav vytvaranych s odkazom na Zmluvu.

Pokial Ukony a zévézky BUREAU VERITAS SLOVAKIA
spoi. 5 r.o. vyplyvajice zo Zmivvy nebudd umoinené &i
budl v omeskani v dostecku akéhokolvek konania, 2ane-
dbania, pochyberia alebo nedbalosti Zakaznika, jeho za-
stupcov, subdodavatefov, konzultantov alebo zamestnan-
cov, je v takomic pripade BUREAL VERITAS SLOVAKIA
spot. § 1.0. zbavena Ohrady akychkofvek ndkladov, poplal-
kov alebo strat vzniknutych Zakaznikovi wyplyvajacich
priamo &i nepriamo z tychtc neumoZneni alebo z omeska-
nia.

PLATOBNE PODMIENKY

BUREAL VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. vystavuje fak-
tiru za poskytnutie SluZieb. Certifikat a Spravy z jednotli-
vych auditov certifikantného cyklu nebud( vydangé pred za-
platenim a obdrfanim plathy v pinej wyike v prospech
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o.

Zékaznik uhradi kaZdi spiatnt fakitry vystavend BUREAU
VERITAS SLOVAKIA spol. s r.0. v plnom rozsahu. Fakidra
je splatné tridsat {30) dni odo dfia vystavenia fakldry, pokial
sa Strany nedohodni v zmluve algbo vinom dokumenie
inak.

V pripade, ak Zakaznik nedodrZi datum splatnostl, je
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. oprévnend
uplatnit si zmluvnd pokutu s mesadnou sadzbou 1,5% z cel-
kovej ceny, pritom narok uplathoval pendle vznika za
kaidy jednotlivy deft omeskania po splatnosti a bude zahr-
nuty do mesalnych platieb, a to aZz do doby zaplatenia.
Vietky finnosti spojene s poskytovanim Sluzieb budi po-
zastavené al do uplného zaplatenia pohfadavky. Ceny, rov-
nzko ako & akékoivek pripadné popiatky sd uvadzané bez
DPH.

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spot. s r.0. si vhradzuje
pravo, dohodnuté sumy za poskytnutie Siuzieb kazdorolne
preskiumat a doplnit’ & pozmenit; prinajmengom budl ceny
dorovnané na Groveh nékiadovych indexov.
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BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol g ro. si vhradzuje
prave preskamat v def vyrolie uzavrelia tejlo Zmluvy za-
kladnd cenu v zmysle bodu 3.1, rovnako sadzby za hotiny
prace auditora a dal$ie poplatky hou Uttované a po vzéjom-
nej dohade ich zvysit v navaznosti na mieru infiacie g to v
névaznostt na index spolrebilelskych cien zverejnenych
Statistickym radom Slovenskej republiky od miesiaca pred-
chadzajliceho preskimaniu tychto cien, sadzieb s poplat-
kov

Pokial Zakaznik oznami odloZenie vykonania audiu v ter-
mine kratSom ako tridsat (30) pracovnych dni od diia ph-
vodne pldnovaného zatatia audity, si BUREAU VERITAS
SLOVAKIA spol. s r.o. vyhradzuje pravo dflovat pind
sadzbu Sovekodni audilu. Talo Siastka nebude odpoditana
od konednej ceny audilu, klory bude vykonany v nahrad-
nom termine.

Pokial Zakaznik odstdpi od Zmiuvy menej akoe tri (3) me-
siace pred nastedujicim planovanym lerminom auditu, je
Zzkaznik povirny uhradit naklady auditt v plnej vyike, vra-
tane véetkych Slovekodni auditu a administrativnych nakia-
dov,

VEelky ceny si uvadzané bez nahrad cestovnych vydajov.
Tieto budd Ottované podfa vopred odsuhlasenych pevnych
tarif, pokial sa v Zmluve alebo inom dekumente nedohodne
inak.

Nasledna naviteva za alelom overenta efekiivnosii prija-
tych napravnych opatreni (tzv. follow-up visit) sa vykonava,
iba ak o nej rozhodne veduci auditor zodpovedny za vikon
audiiu. Hodina prace auditora na mieste ¢ini 100,- €. Fol-
low-up visit bude Gttovany na zaklade skutoného rozsahi
hodin/dni.

Mimoriadne audity (Special Surveitlance Visits) budii (2to-
vané na zakiade skutolného rozsahu hodin/dni. BUREAY
VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. si vwwhradzuje prévo vyko-
nat mimoeriadny audit v sadzbe 100,- €hodina v nevyhnutne
potrebnom rozsahu stanovengho technickym riaditefom
BUREAU VERITAS SLOVAXIA spol. s r.o.

UKONCENIE

Zmiuva mbke byt ukontena ktoroukolvek zo Stran kedyko!-
vek a bez rodpovednosti na druhej strane s tym, Ze prva
Strana ozrami ukonenie zemiuvného vztahu najmenej trid-
sa! (30) dni druhej Strane. Pokial je platnost zmluvy a cer-
tifikatu ohranifend dobou, ich platnost konl v stanoveny
defi 0 24.00 hod.

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné prava alebo
opravné prostriedky, ktoré Strany médu mat, mdie kiord-
kalfvek zo stran vypovedat zmluvu bez dalsich zavazkov,
aviak vypovedanie zmiuvy je mozné len pisomnym ozna-
menim najmenej sedem (7) dni pred vkontenim zmluvy |
ak:

521 druha Strana nezaplati sumu, ktord dihuje na za-
klade dohody o termine na jej zapiatenie a zostava
v omeskani platby viac neZ patnast {15) dni po
spiatnosti stanovenej v dohode;

522 druhd Strana sa dopusti zavaZného porusenia nie-
kiorej z podmienok uvedenegj v Zmluve a (ak je la-
kéto porugenie odstranitelné) neodstrani takéto po-
rudenie do patnastich (15} dni od pisomného ozné-

menia o porudeni prvou Stranou;

523 druhd Strana opakovane porudi akokolvek z pod-
mienok Zmluvy tak, (pokial ide o rozumne zddvod-
neny nazor), Ze jeho spravanie je v rozpore s do-
hodnutymi zmiuvaymi podmienkami a ustanove-
niami v inych dokumentoch a popritom nema amy-
sel aleboe schopnost praktickéhe plnenia ustanoveni
Zenluvy,

5.3
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druhé Stranzg sa stane neschopna platit svoje dihy.
edo dha ich splatnosti,

525 druha Strana sa dostane do platobnej neschopnosti
ak na fu bela uvalena ndlena sprava (2 finan&nych
aiebo inych dovodov). alebo z ddvodu platobnej ne-
schopnosti, ak bolo zataté konkurzné konanie vobi
druhiej Strane;

druhd Strana postapi alebo prevedie akékolvek
prava alebo naroky z tejlo Zmivvy, nad rémec roz-
sahu povoleni stanovenych v Zmluve, alebo

527 druhd Strana pozasiavi alebo prestane vykonavat
vielky alebo Cast Cinnosti v ramci jef podnikania
alebo jej hrezi pozastavenie vykonu podnikania
a prestane vykonaval podniketelské &inngsti

V pripade ukongenia Zmiuvy z akéhokolvek dovodu:

531 Zakaznik je povinny bezodkladne uhradit BUREAU
VERITAS SLOVAKIA spol. s ro. vielky aj ne-
splainé a neuhradene faktory a uroky, & pokial ide
uZ o poskylnuté SluZby, pre ktoré ale nebola ele
predlozena faktora, mbie BUREAU VERITAS S10-
VAKIA spol. s r.o. predioit faktary, klorych splal-
nost nastava ihned po ich obdrZant;

5.3.2 Zakaznik je povinny vratit vietko vybavenie spoloé-
nosii BUREAU VERITAS SLOVAKIA spel. s r.o., ak
lak Zakaznik neurobi, potom m& BUREAU VERE
TAS SLOVAKIA spol s r.o opravnenie do vstipit
prestorov Zakaznika a ebsadit zotrvat' v nich, kym
nebude vietko vybavenie vralené alebo nebude
umozZneny spatny prechod drzby. Zarovefi je Z&kaz-
nik povinny a zodpovedny za bezpelné udrZiavanie
celého vybavenia.

V pripade ukonlenia Zmiuvy (akymkoivek spdsobom),
bud( uplatneré &lanky 8, 7, 8 a 11 v cetom rezsahu ich plat-
nosti & atinnost.

V pripade ukonéenia tgjto Zmiuvy podfa &lankov 51852,
sa Certifik&fly okamzite stavaju neplatnymi a Zakaznik nie
je oprdvneny ich dalej pouivatl. Zékaznik je povinny do 3
dni od ukontenia zmiuvného vztahu sprostredkovat’ spo-
lotnosti BUREALN VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. Cerlifi-
katy na zneplatnenie {znehodnotenie) aviak len v tych pri-
padoch, ked datum platnosti presahuje datum ukontenia
platnosti zmluvy alebo ukondeného zmiuvného vztahu.

DOVERNOST

“Dévernou informéciou” sa rozumie akakolvek informa-
cia oznamend v akejkofvek forme jednou Stranou Strane
druhej vratane, nie vak vyhradne technickych, environ-
mentalnych, odbornych, pravnych a finangnych informacit,
suvisiacich priamo &i nepriamo s jednou €i druhou Stranou
a/alebs so 2Zmiuvoll.

Ziadna zo Stran nie je oprévnena oznamovat & pouZivat na
akékofvek utely, akékolfvek dévemé znalosti & déverné in-
formacie alebo akékolvek finantné &i obchodné informacie,
ktoré boli ziskané & obdr2ané v ramci rozsahu plnenia
Zmluvy bez predchadzajuceho pisemného sithlasu strany,
ktora Ddvernts informaciu poskytla.

Zavazok dovernosti sa nevziahuje na informacie:

8.3 1 ktoré st verejne pristupné alebo sa stani verejne pri-

6.3.2

Strana 3z 9

stupnymi bez pritinenia druhe] Strany, kioré s nimi
bola cboznamena;

ktoré boli Strane zname uZ pre oznamenim druhej
Steany,;
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33 kloré bod edng) 20 Sirén czrdmené tretoy SHanou,

ktorg s nimi nebote cheznamena v redime zéavarku go-
velnssii

634 Kigré s0 Stranou, kiord sa s nimi oboznamuje zistens

& ziskané nezavisie, bez odkazu na reZim dovernost
informacie druhou Stranou. kiord takdto informaciu
oznamuje;

B.35 Kklorésuy ozn&mend v silade s pravnymi narokmi, aky-

mikelvek pravidlami obchodovania $ cennym: pa-
plermi alebo zavaznym rozhodnutim stdu & ingho
kompelentného (iradu: alebo

6.3.6 kioré boli oznamens pobotke jednej Strany na z4klade

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
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nevyhnulenegj potreby,

Pri wkone auditu su auditon opravneni si vyZiadal g
osobné zloZky zamesinancov, pripadne daldie osobné
Udaje. a to za utelom naplnenia zZmiuvy o vykenani auditu.
V rémci auditu s tzk osobné lidaje auditorom poskytované
2 poverenia sprévcu osobnych Gdajov a ich spristupnenie
nie je porudenim zabezpedenis osobnych ddajov. Auditori
sU pri vykone svojej tinnosti viazani mianlivostou, ake aj
dal3imi obmedzeniami vyplyvajlcimi z uzatvorenej Zmiuvy,
kioré tvoria dostaloné zaruky pre zabezpetenie ochrany
osobnych ddajov.

Cerlifikaty a Spravy so vydavang spolotnostou BUREAL
VERITAS SLOVAKIA spol. s 1.0, 5 50 urtene vylugne k po-
uitiu pre d&ely Zékaznika a nesmy byt zverejfiované a po-
uZivané pre reklamné Glely, kopirované a Sirené v pro-
spech inych 0s6b & subjektov alebo inak verejne Sirené bex
predchadzajiceha  pisomného sthlasu  spolotnosti
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o.

Kaida zo stran sa zavazuje k pouteniu vietkych oséb,
ktoré sa zoznamuji s Davernymi informéciami vo vztahu k
Zmiuve tak, aby bola dbvernost informdcii zachovana a ne-
dodlo k ich zdielaniu & preztadeniut neopravnenym osobam
alebo subjektom, a nesie pind zodpovednost za porusenie
uvedenych zaruk,

Ak ddjde k upiynutiu, & vypovedi Zmiuvy z akychkofvek dé-
vodov, podla pokynu druthej Strany je prva Strana povinné
vratit aflebo znitit akékofvek Dovernd informdcie o druhej
Strane, ktoré si v tom ase v jej drianl &i sprave, pritom
nebude zamedzené BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol
§ 1.0. vytvorit kopie Cerlifikatov, Sprév a analyz v stlade s
jej koncepciou uchovavania zdznamov g dokurnentacie v
zmysle spinenia poiadaviek akreditatnych organoy.

Bureau Veritas ako prevadzkovatel spracovava osobne
Udaje v silade s prisiudnymi pravnymi predpismi, Nariade-
nim Eurdpskeho Pardamenty a Rady (EU} 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych ddajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru¥uje smer-
nica 85/46/ES vieobecné nariadenie o ochrane osebnych
udsjov (dalej ako  Nanadenie GOPR) a zdkanom &
18/2018 Z.z. o ochrane esobnych ldajov v zneni neskor-
Sich predpisov (dalej ako ,Zakon o ochrane osobnych dda-
Jjov'). Tieto ustanovenia a pedmienky spracivania osob-
nych Udajov piatia, pokiaf medzi Stranami nie su dohodnuté
0s0bilné zmluvné ustanovenia.

Bureau Vertas tymio informuje Zakaznika a dotknuté
osoby, ktorymi si fyzicke osoby, ktorych osabné ldaje sa
spracivajl, o nastedovnych skulotnostiach {dalej fen  Dot-
knutd osoba® alebo Dotknute osoby“).

- Bureau Veritas bude spracovaval osobné daje, kioré
mu poskytne Zakaznik {najmé meno, priezvisko, tele-
fonne Eislo, e-mail). Peskytnutie osobnych idajoy je
dobrovolne. V pripade, 2e Zakaznik poskytne Bureau
Versitas osobné Udaje inych Dotknutych osab, Zakaz-
nik vyhlasuie, 2e je Opréavneny tiete osobné adaje Dot-
knutych osdb poskytnut na spracovanie.

Friloha ¢. 2 k Zmiuve

Uteiom spracivania asubnych ddajov je uzalvorenie
zimiavy, pingrie povinnesti, ako aj uplalhovanie naro-
kow vyplyvaiicich 2 uzatvoreng) zmluvy medzi Buresy
Veritas & Zakaznikom, poskytovanie cerlifikaénych
aingeh sluzieb podia vyziadanie Zakarniks, ak e 2&
kaznik Dotknulou csoboy

Prévny zéklad na zékonne spracdvanie osobnych
Udajov na zaklade uzatvorenia zmluvy je &lanok 6 ods.
1 pism. b} Nariadenia GOFR & § 13 ods. 1 pism. b
Zakona o ochrane osobnych Udajov.

Bureau Veritas je opravnena spracuvat osobné ddaje,
pokial je to nevyhnuing aj na udely priameho marke-
lingu v zaujme Bureau Veritas udrdiavat obchodné
vztahy sc swofimi zakaznikmi, Pravnym zakiadom
spractvania osobnych Gdajov na dtel opravnenych
z&uimov je podla &lanku 6 ods. 1 pism. ) Nariadenia
8 § 13 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane osobnych
Udajoch. Spraciivanie na z&klade opravneného za-
ujmu je vak pripustné iba v takom pripade, ak nad fa-
kymite zéujmami neprevazuji zaujmy alebo zakladné
préva a slobody Detknutej osoby, ktoré si vyZzaduji
cchranu osobnych Ldajov.

6.18 Osobné Gdaje bugu spracovavane a uchovévang v Sioven-
skej republike. Ziskané osobng udaje moZu byt poskytnuté
Na prenos a spracuvanie na tzem| Eurépskej Gnie v ramci
skupiny podnikov v zmysle &anku 4 bod 19 Nariadenia
GOPR, ktorych Ustrednym subjekiom fe francuzska spolok-
rost Bureau Verilas, Sociéte Anonyme. Na prenos osoh-
nych ddajov Dotknutych oséh je Bureau Veritas opravnena
viiugne podla podmienck &lAnku 44 a¥ 49 Nariadenia
GDPR 2 § 47 a2 51 2a&kona o ochrane osobnych Odajov.

6.1 Zakaznik tymto vyslovne sithiasé, Ze Bureau Veritas mége
poverit g inéhe spracovatefs (dalej len Subdodavater)
vietiymi afebo fastou operaci zahmutych v spractvani
osobnych (dajov, ato vsolade s prislusnymi praviymi
predpismi. V pripade nutrosti uzavri Strany pre tieto Giely
osobitnil zmluvy predpisand podfa pravaych predpisov na
ochranu osobnych ddajov.

€.12 Spolotnost Bureau Veritas sa zavdruje, Ze (i) subdodava-
tel bude viazany fovnocennymi zmiuvnymi zavazkami, ako
st zAvizky stanovens v Zmiuve, (i) uzatvorita prisfusnc
Zmiuva © prenose osobnych udajov, zalozent; na zakiade
Standardnych zmiwnych dolo2iek Eurdpske] komiste, (i)
zostane pine zodpovednou za gkékofvek porusenie Zmiluvy
alalebo Zakona o ochrane osobnych udajov a/alebo usta-
noveni Naradenia GDER.

6.13 Zakaznik uznava a sGhlasi, 2e Bureau Veritas mdZe prena-
$at spravy o audite akreditalnym organom afalebo viastni-
kom systému s ciefom dodrziavat platng pravne poia-
davky, také spravy o sudite vratane osobnych udajov Dot-
knutych osbb Zakaznika.

6.14 Bureau Veritas vyhlasuje, 2e nespraciva csobne Udgje au-
tomatizovanym spasobom, kiory by hodnotit niekioré as-
pekty dotknutej oscby (tzv. profiing* v zmysle &anku 22
Nariadenia GDPR, § 28 Z4kona o ochrane osobnych uda-
jov).

E.15 Bureau Veritas vyuziva najmedemejsie informagné technp-
logie pre dtely bezpednaho uchovévania a prenosu osob-
nych ddsjov. Pri svojej &innosti pouliva najma akiuginy
soflver zodpovedajic pofiadavkam Privacy by Design a
Privacy by Default, $tandardng bezpeZnostné nastraje a
pravidelne venuje pozornost cdbomym znalostiam svoiko
personaly.

6.16 Bureau Veritas zachovéva bezpetnost osohnych Udajov
zavedenim dalsich piimeranych a organizacnych opatreni,
ktoré su prispdsobené spracivaniy oscbriych ddajoy, ktoré
je zahmute v sluzbach, s takisto berie do Gvahy priemy-
selné nermy a naklady tykajice sa ich zavedenia, rizika
Spojend so spracizvanim a povahou osebnych udajoy, ktoré
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mapl byt chrénené bude informovat Zékazniks, len £o si
uvedomi (i} nejiake porudenie bezpednosii osobnyeh Gda-
fov. (ii) vBelky sivisiace informdcia polrebné nato, shy 7&-
karnikovi umoznila plnil si jeho cznamovacie povinnosti
woli prisluinému organu na ochranu osobbnych Odajov
anzkoniec voli Dotknutym csobdm vrémei zékonnych
medkani, zdokumentujicich porugenie.

6.17 Spoloénost Bureau Veritas zachova dovernaest ¢ ziskanych
osohnych Udajoch, najma:

zaviedla primerané postupy pre pristupové prava na
riadenie pristupov k osobnym udajom;

sa zavazuje, ze pristup k osobnym ddajom dudi mat’
ten lie osoby s potrebou poznat na Géely poskytovania
sluzieb, Ze také osoby sU viazané zakonnymi alebo
zmiuvnymi povinnostami mitantivosti, a ze 1aké 0s0by
nespracivaju osobné ddaje inak, ne na zéklade in-
$trukcii od Zakaznika, ak 10 od nich nepoZaduje Naria-
denie GDRP alebo Zakon o ochrane osobnych udajov.

6.18 Dolknuta osoba, klorej oscbné (daje sa spracivaji, ma v
zmysle &ianku 15 aZ 21 Nariadenia GDPR a § 19 a# 28 74-
kona o ochrane osobnych ¢dajov nasiedovné prava:

pravo na pristup k osobnym ddajom: Bureau Verilas.
poskyine Dotknutej osobe na poziadanie v lehote 15-
tich dni bezplatne potvrdenie, & s0 alebo nie 0 jej
osobné Odaje spracivané. V pripade, ak Bureau Veri-
fas spracovava osobné Odaje Dotknule] osohy, po-
skylne zaroved informaciu o kategériach spractva-
aych asebnych udajov; o Ugele a pravnom zéklade ich
spracdvania; o dobe ich uchovavania, o prijemcovi/
prijgmcoch tychio osobnych ddajov, 0 zdroji, z ktorého
boli jej osobngé Gdaje ziskané, o identifikadnych a kon-
{aktnych ddajoch na prevadzkovatela a zastupcu pre-
vadzkovalela, pripadne na zodpovedni oscbu,
o prave na podanie staznosti dozomému organy, &
dochédza k profilovaniiv oscbnych ddajov. Bureau
Veritas si whradzuje prave, v pripade, e dotknuta
0soba bude poZadovat pristup k osobnym (dajom viac
ako 4 (5iyri) krat rotne, si Uttovat spracovatelsky po-
platok za poskytnutie tychto informacil.

pravo na opravy, zmenu a doplnenie: V pripade, e
spracivané osobné Gdaje si mespravee, nelpiné
alebo neaktudine, Bureau Veritas vwkona na poiada-
nie dotknutej csoby ich opravu.

prave na vymazanie (tiez ako pravo na zabudnutie®):
V istych zakonnych pripadoch ma dotknuté osoba
préavo poziadat Bureau Veritas o vymazanie jej osob-
nych Gdajov bez zbytodného odkladu. Uvedené plati
napr. ak osobné udaje uZ nie s potrebné na Udel, na
kiory sa ziskali alebo inak spraciivali, ak ide o ne-
opravnené ziskanie osobnych udajov o dotknutei
osobe alebo pri odvolani sthlasu, ak sOhlas dotknutef
0soby je jediny pravny zaklad spracivania Bureau Ve-
ritas zabezpedi vymazanie vietkych osobnych Odajov
zo svojho systému, zo systému vietkych spracovate-
Tov, zo vBetkych zadioh a aj znitenie existujlcich kopif
v lehote 15 dni od posudenia Ziadosti na vymazanie.
Uivedené neplati, ak je spracivanie osobnych ddajov
nevyhnuing podfa oscbitného predpisu. Ak sd pred-
metom  spraclivania Uradné  doklady obsahujlice
osobné udaje, mbte dolknutd osoba pofiadat o ich
vratenie,

pravo na obmedzenie spracdvania: Dotknutd osoba
médée z ddvodov, ktoré opraviiuil vymazanie jej osob-
nych (dajov, namielat rozsah a (el spracivania jej
csobnych Gdajov {napr. odhigsenim z odoberania no-
viniek obmedzuje dotknuta osoba Otel spracovania
pre zasielanie obchodnych pondk), pritom osobné
udaje je Bureau Verilas opravnend nadalej uchovavat
len sa sthlasom Dolknutej osoby alebo na augel uplat-
nenia pravneho naroku.

Prilohs €. 2 k Zmiuve

pravo na odvolanie sihlasu: Dothnuta osoba je oprav-
nena kedykolvek odvolat svop sthlas so spracovéva-
nim jej osobnych ddajov, & 1o pisomne a bezplatne,
pricom zakonnost spracivania jef osobayeh ddajov na
zéklade udeleného suhlasu ostava do okamihu advo-
lania sthiasu zachovana

prévo namietal Dotknuta osoba je opravnend namie-
tat’ spracavanie je; csobnych (dajoch, klorych prav-
nym zakladom je opravneny zaujem Buresu Verias
{napr. spracivanie na GEely priamaho marketingu)
prave na prenosnost osobnych Udajov: Bureau Veritas
poskytne Dotknuiej csobe na poliadanie jej osobng
Odaje v eleklronicke} prenosnej forme za GEelom ich
prenosu k inému prevadzkovatelovi asobnych lidajoy.
pravo podat stainost dozomému organu: Dotknuta
osoba mbZe podat sfainost v pripade dovodnéha po-
dezrenia o porudeni jej osobnych Gdajov dozomému
organu v dienskom State £U), v ktorom sa zdriiava. ma
pracovisko alebo v miesie, kde dochadza k porudova-
niu jej osobnych tdajov. Dozomym orgénom v Sloven-
skej republike je Urad na ochranu asobnych Udajov, so
sidiom Hranitna 12, 820 07 Bralislava, e-mail adresa:
slgtny dozor@pdp.gov.sk.

6.18 Uvedene prava moZno uplatnit zastanim sprévy/ Ziadosti na
e-mailovl adresu: gdpr@bureauveritas.com alebe na ad-
resu sidla Bureau Veritas: Plyn&renska 7/8, 821 09 Brati-
stava, Slovenska republika.

€.20 Spolotnest Bureau Veritas je povinna:

neodkiadne informovat Zakaznika o akychkolvek
okolnostiach, kioré znamenaj: neschopnost spolod-
nosti Bureau Verilas dedriiavat Neriadenie GDPR
a Zakon o ochrane osobnych odajov alebo poskylovat
sluzby vsilade s Nariadenim GDPR  a Z&konom
0 ochrane osobnych Gdajov, viskom pripade bude
Zékaznik spotupracoval v dobrej viere na vyriedeni
problému, najma na urteni vplyvu takych okolnosli na
Sluzby a urlent zmien Zmiuvy aiebo SkiZieb, kloré
mbZu byt poZadované. Keby Strany v tomto chlade
nedosiahli dohodu na vyrieSenie problému, Zékaznik
bude opravneny ukonlif Zmiluvu v stlade s jej pod-
mienkami,

spracdvat osobné Udaje v silade so zdokumentova-
nymi pokynmi Zakaznika. Zmiuva predstavuje uplné
a konedné pokyny Zékaznika pre spracovanie Udajov.
Zakaznik zarutuje, Ze dané pokyny su v silade s Na-
riadenim GDPR a Zakonom o cchrane osobnych uda-
jov a mdiu umoZnovat efeklivne vykondvanie spolo-
nostou Bureau Veritas a jej shutieb podfa Zmiuvy. Ak
Bureau Veritas uvadi, fe nejaky pokyn od Zakaznika
predstavuje poruenie Nariadenia GOPR alebo Za-
kona o ochrane osobnych Gdajov bude o fom Zakaz-
nika informovat;

pomahat Zakaznikovi pri vykonavani posudzovania
vplyvu na ochranu (dajov ako aj pre Zdkaznikové
predchadzajpce konzullacie s prisiudnym organom na
ochranu osobnyeh Gdajoy;

spolupracovat so Zakaznikom, aby mu umoZnil pine-
nie jeho povinnost! tykajicich sa Dotknutych osdb
uplathujiicich svoje prava slanovené Nariadenim
GDPR a Zakonom o ochrane osobnych Gdajov,

na poZiadanie ozndmi Zakaznikovi meno a kontaking
Udaje svojej zodpovednej osoby, podia okolnosti, ak
nejakd vymenovala v stilade s tiankom 37 Nariadenia
GDPR.

6.21 Osobné (daje budy uchovavané po dobu trvania zmiuv-
ného vziahu alebo po dobu platnosti sdhlasu udeleného
Dotknutou osobou, pokial pravne predpisy neustanovia na
archivatné ately dihdiv doby uchovévania. V pripade uplat-
Navenia prévnych narokov si osobné (daje uchovévané
najviac po dobu S-lich rokov po uplynuti premi&acich lehdt.
Po uplynuti doby nevyhnutnej na uchovavanie osobnych
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ddajov Buireau Ventas zabezpedi vimaz osotnych Gdajow
Oniknuvie; osoby

DUSEVNE VLASTNICTVO

Busevné viastnictve predstavuje vietky patenty, autorské
85 mi sGvisiace prava, Gditkové vzary, obchodné znatky,
ioga, servisné znalky, prave tykajlice sa dobrého mena
spolotnosti, préva na ochranu hospodarske] sotaze, prava
v oblasli dizajnu, potitatovych softvérov, databaz, prévato-
pografil, moralne préva, prava na déverng informacie (vra-
tane know-how a obchodnéhe tajomstva), melddy a prolo-
koly SluZieb (spravy z auditov), a akékolvek iné prava du-
sevného viasinictva, a to registrované ake 2 neregistro-
vané a zahffajice vielky Ziadost a cbnovenie, naviatenie
a preditenie tykajice sa dotknulych prév, a rovnzké alebo
obdobné préva a prostriedky ochrany prav v ktorejkolvek
asti sveta.

Kaiaa z dotknutych stran e wiutnym viastnikom vBelkych
prav Dudevného viastniclva, & uz vzniknutych pred aiebo
Po dni nadobudnutia platnost Zmiuvy, a bez nadvaznosti
na akikoivek ini zmluvu medzi cboma stranami.

Ziadna zo Stran nie je opravnena spochybhovat opravne-
nost DuSevného viastnictva druhe] Strany, rovnako je po-
vinna sa zriect akéhokofvek konania, ktoré by poékodzo-
valo hodrioty & dobré meno Dugevného vlastnictva druhej
strany alebo ich pobodiek.

KaZdaz dotknutych Stran je povirna urobit vietko potrebné
na zabezpetenie neustale] bezpeinosti prisludnych Udajov,
a dodr2iavanie prisludnych pravnych predpisov a nariadeni.

Mena, servisné znaéky, obchodne znalky a awtorské prévo
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.0. nesmii byt pou-
Zivane Zaxaznikom, okrem ojedinelych pripadov, ked Za-
kaznik obdrs pisomny sdhias na poufivanie od spoloénosti
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s 1.0, a to jba v da-
nom rozsahu stanovenom BUREAU VERITAS SLOVAKIA
spol s r.o.

Poutitie Cerifikalu je upraveng spolotnostou BUREAU
VERITAS SLOVAKIA spol. s1.0. aviak na pofiadanie ie
moZné ziskat metodiku nakladania & certifikaénymi znag-
kami a savisiacimi jogami. BUREAU VERITAS SLOVAKIA
spol. s r.o. bude preverovat pougitie certifikadnych znadiek
a/alebo sivisiacich log Zakaznikom v priebehu naslednych
dozomych auditov. Zakaznik nesmie poutivaf odkaz na
cerlifikaciu svoiho systému mana2érstva takym spdsobom,
te BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. § 1.0. by 83 mohla
pokladat za organ certifikuflici vyrobok (vratane Stuzby)
atebo proces.

Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, informacie uve-
dené na Certifikate alebo v Spréve ti na akychikalvek inych
pisomnostiach neprenaddajli akékofvek viastnicke alebo li-
centné pravo, pravo Duevného viastnictva &i softvérove
prava, rovnako fo plati aj v pripadoch metodik auditov, $ko-
liacich materidlov a materidloy 5 osvedlenymi postupmi,
protokolov  spoiofnosti BUREAU VERITAS SLOVAKIA
spal. s r.o., ake aj v pripadoch mena, loga, znadky a inych
obchodnyeh oznageni, rovnako k existujacemu alebo ng-
sledne vytvorenému pravi Dusevhého viastnictva alebo
know-how vytvorenému a pouZivanému na poskytovanie
Slufieb a k vydaniu Cerlifikatu a Sprav. Tielo ostévajd vy-
luénym viastnistvom spolotnosti BUREAU VERITAS SLO-
VAKIA spol. s 1.0.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Vzhladom na akékolvek iné ustanovenia Zmluvy, Ziadna zo
zmluvnych stréan nenesie zodpovednost za nepriame, na-
hodné alebo nasiedna straty alebo Skody (vratane, bez ob-
medzania, tresthé a exemplame Skody, wdlého zisky, po-
klesu vyroby, straty alebo pokiesu ceny v zisku z vyroby &i
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Priloihia & 2 k Zmiuve

majeliu, viglane, bez obmeozenia. i3ithové straty. straly fi
nentného prospect, prerusenie cbehodnych gkiivit aiebo
odstavky).

Ziagna z tychle Végobecnych podmienok cerlifikatnych siy-
tieb neobmedzuie &i nezbavuje zodpovednost spoloénost
BUREALI VERITAS SLOVAKIA spol. s ros

za smrt &i spésobenie zranenie z nedbantivosli osob;

akékofvek $kody spdsobené Zakaznikom alebo za-
vézky v dosledku podvodu & podvodného skresiova-
nia informacii BUREAU VERITAS SLOVAKIA spal
§ 1. ©. aiebo

za akékolvek ing straty, kforé zo z&kona nemozno vy~
Wgit alebo obmedzit

Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnck 7.1, je celkova zodpoved-
rost BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. sro., jg po-
bociek, prisiusnych 2amestnancov, riaditefov, refarenioy,
2astupcov, konzdltantov, a subdodévatelov, zmluvné (vra-
tare, nie viak vyiuéne, z nedbalosti, hrubej nedbalosti
glebo porusenia zékorngj povinnosti), za prediny, skreslene
informéacie, oddkodnenie & inak vyplyvajice akymkofvek
Spdsobom z poskylovanych Siugieb, Cerlifikatov, sprav a
Ukonov, aiebo uvaZovanych gkonov vyplyvajlcich zo
Zmluvy hradené ien do vysky uskulotnenych atebo vytisle-
nych Uhrad vodi BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol.s r.o.
od Zakaznika za Slusby. kiore vylvarajl zaviizok BURFAU
VERITAS SLOVAKIA spol. s 1.0, vodi Zéakaznikovi.

vy$sia Moc

"Vybfou mocou" si myslens pripady alebo udalosti nad
ramec rozhodovacej pravomoc Dotknutych siréan, ktore
zbavuji Zakaznika alebo BUREAU VERITAS SLOVAKIA
Spol. § 1.0. schopnosti, pinit svoje zavazky vyplyvajuce zo
zmiuvy v plnom alebo Elastoénom rozsahy {in€ neZ z&vazok
zaplatenia diznej Liastky druhej strane), a ked tejto ne-
schopnosti nebolo mané predist alebs zabranit niektorou
20 zmluvnou Stran predpokdadanou prezieravostou, planc-
vanim alebo inymi opatreniami.

Ziadna zo stran nenesie zodpovednost za akékolvek straty
alebo 2kody vyplyvajiice za oneskorenie & vady pri plneni
svojich z&vazkov uvedenych tu priamo alebo nepriamo spé-
sobenych Vyi§ou mocou. Ak neschopnosf trva viac ako 15
dni, polom Strana, kiora nie je v stave neschopnosti nado-
blida pravo na odstipenie od zmluvy bez toho, aby vznikia
akakofvek sivisiaca zodpovednost.

SPOLOCNE USTANOVENIA

10.1 Zmluva predstavuje dohodu aboch Zmluvnych Stran v dpi-

nom zneni a nahradza vietky predchadzajice zmiuvy ako
aj komunikaciu medzi stranami savisiact s poskylovanim
Sluieb spoloZnostou BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol.
sr.o. Tieto Vieohecné podmienky certifikadnych slueb
maju prednost pred podmienkami opisanymi v objeanavke
Zakaznika & inych oznameniach voi spolognosti BUREAL
VERITAS SLOVAKIA spol. s £.0., v pripade, ak nie je spo-
loénostou BUREAYU VERITAS SLOVAKIA spol. sro. a Za-
kaznikom pisomne ustanovené inak.

10.2 Zmiluwné strany potvrdzujd, Ze podpisorm Zmluvy sa vzda-

vajls prava na advolanie, ak ide ¢ iné akékolvek vyhlasenie,
zabezpedenie & zaruky {(vzniknuté z nedbanlivosti alebo
bez Gmysiu), kloré boli uvedens v Zmluve ako priginy poru-
genia zmiuyy.

0.3 Ziadne z ustanoveni tlanky & necbmedzuje & ani nezbavuje

11,

zodpovednostl za pogvodneé konanie,
UPRAVUJUCE PREDPISY

11.% Zmiuva rovnake ako akékolvek ing naroky a pozladavky vy-

Stranz6z8

pivvajice z predmety Zmluvy, si upravované v silade s
pravnym porigdkom Slovenskej republiky. Takato uprava sa
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negvziahuje na pripady nesiladu pravnych predpisov. kedy
je potrebnié aplikovat iné zakony

11.2 Zutasineng strany sa dohodli, J& vyhradnu sudnu pravo-
mMos na uicvnanie sporov vyplyvajugich zo Zmluvy alebo
predmetu Zmluvy budil rozhodované s koneénou platnos-
fou Rozhodcovskym sidem zriadenom pri obchodne;
a priemyslene] komore. Zmliuvné strany sa dohodli, Ze
vietky spery, kioré medzi nimi z tejlo Zzmiuvy alebo v svis-
losti s fhou vzniknt (vratane sporov o jej platnosti a vyklade)
rozhodne v rozhodeovskom konani Rozhodcavsky sud zria-
deny pri Slovenskej obchodnej a priemyslenej komore (da-
igj len .Rozhodcovsky sad") jedingm rozhodcom: uslanove-
nym predsedom Rozhodcovského sidu, a to v sulade so
Statitom a Rokovacim poriadkom Razhodcovského sudu.

11.3 Sidle  Rozhodovskéhe sudu je Bratislava. Pravidelnym
miestom konania Ustnych pojednévanl Rozhodcovského
sudu je Bratislava.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, 2e vietky pisomnosti v rozhod-
covskom konani im budi derufované na adresu uvedend v
Zzmiuve.

11.5 Zmiuvné strany v zmysle § 42 zakona &. 244/2002 Z. z. ©
rozhodcovskom konani {dalej len .Zakon o rozhodcovskom
konaniy nembiu dohodou wylldit ustarovenia v zmyste §
40 Zakona o rozhodcovskom konani tykajice sa zrudenia
rozhodcovksého rozsudku,

12. PRAVA TRETEJ STRANY

12.1 V pinom rozsahu pripustnom préwnymi predpismi a okrem
vyslovne upraveného Zmiluvou, osoba, ktera nie je zutas-
tnenou stranou nema tiadne prava vodi tejto Zmiuve.

12.2 Ak je predmet pinenia Zmluvy viazany pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, osoba, kiora nie je zmluvnou stranou
nema Ziadne prava vo vztahu k tejto Zmluve.

Strana 7z 9
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éPEUFmKEPODMENKYCERﬁFMACN?CHSLUEEB

VEEQOBECNE

Tieto $pecifické podmienky poskytovania siuzieb (dalen len *Spe-
cifické podmienky sluzied™y s upravene Vieobecnymi podmien-
kami cerlifikatnych stuzieb BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol.
S0

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o, ponuka certifikatne
siutby na zaklade zodpovedajoce] a odsihlasene] Specifikacie
alebe len jej Gasti voli fyzickym osobam, obchodnym spolotnos-
tiam, pravnickym osobam. zdruZeniam a organom tainej spravy
alebo inym subjektom, ktoré paZadufd poskytnutie sluZby (date]
len “Zakaznik").

K dostahnutiv a obhajeniu certifikacie ie od Zakaznikov BUREAU
VERITAS SLOVAKIA spe!. s 1.0, poZadované zavedenie a udriia-
vanie systému manaférstva v silade s danymi $pecifikdciami,
umoliujicimi BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.0. nezau-
jaty pristup k auditovaniy, &i overovaniu zhody tychte systémov
manaZérstva voli danym SpecifikAciam.

Certifikacie obdrzané od BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s
r.o. zahriuji fen sfufby poskytované a produkty vyrobené v re-
Zime systému manalérstva, kiory je BUREAU VERITAS SLOVA-
KIA spol. s r.0. certifkovany. Pre niektore certifikované systémy je
vyzadované rozéirenie obsahu tohto dokumentu. Toje vykonané
samostatne pre dotkmuté systémy. Zakaznici zostévajl nadalej
vyhradne zodpovedn| za akékolvek chyby vo vyrabe a sii pevinni
chranit BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. pred nedosiat-
kami, poZiadavikami & zadvazkami vyplyvajucimi z uvedenej vyroby

Vydany certifikét nezbavuje Zakaznika zékonnych povinnosti v
sivislosti s sluzbarmi alebo vyrobkami v rozsahu jeho systému ma-
nazerstva,

POZIADAVKA NA CERTIFIKACIL

Ponuka pre Jednu iokality: je vyslavena BUREAU VERITAS
SLOVAKIA spol. s .0, na SluZby pre Zakaznika pre jednu lokzlitu
a/alebo prevadzku.

Ponuka pre viac tokalit: je vystavena BUREAU VERITAS SLO-
VAKIA spol. s r. o na Siuzby pre dve a viac lokalit a/alebo pre-
vadzok.

Zakaznlk bude pofiadany o poskytririe informacii BUREAU VE-
RITAS SLOVAKIA spol. s .0, ohladne rezsahu predmetu podni-
kania (dalej len ,Pofiadavka na certifikécit).

Po obdrani tejto informacie BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol.
s r.o. zalle Zakaznikovi objednavkovy formuldr (Zmluva/Order
Confirmation — datej ako LMiuva®).

V pripade, 2e je spracovana ponuka pre viac lokalit, je tato ponuka
obsahovo tverend na zéklade informacit od Zakaznika a zahriiuje
kritéria pre certifikdciu viac fokalit podla akreditaénych pravidiel
dokumentovanych v IAF MD1 v aktuslnom zneni. V pripade, ¥e
polas auditu je nasledne tato informacia skondtatovana ako ne-
dostatotng, vyhradzuje si BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s
r.0. pravo vioif dodatok a doplnit ponuku a/alebo Zmiuvy z db-
vodu zaistenia zhody s vyiie uvedenymi podmienkami.

PRVOTNY CERTIFIKAGNY PROCES
Podrobnosti poskytovanych sluzieb musia byt dohodnuté medzi

Zakaznikom a spoloénostou BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol.
B1.0

PREDAUDIT

Fredaudit je volitetny plateny audi, ktory je koncipovany tak, aby
zmapoval skutotny stav systému manaérstva Zakaznika v oblas.
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hach, pre kioré Zizda o centifivacs. BUREAU VERITAS SLOVAKIA
spol. s £ 0. vystavi Zakaznikovi Spravu s uvedenim detailnych zisteni
vidtane identifikdcie zodpovedajlcich apatreni.

1. ETAPA UVODNEHO CERTIFIKAGNEHO AUDITU

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. vykona dkony k zaisteniu
stavu pripravenosti k auditu 2. etapy (chapans ako preskomanie zdo-
kumentovanych infarmacii systemu manazérstva Zakaznika, pocho-
penie pofiadaviek, zber informacit o rozsahu syslému manazérsiva,
procesoch a pobotkach Zakaznika, preskimanie pridelenia zdrojov
pre audil 2. etapy, vytvorenie planu pre 2. etapu auditu, vyhodnote-
nie systémov internych auditov a preskiimania manazmentom)

Z. ETAPA UVODNENO CERTIFIKAGNEHO AUDITU

BUREAU VERITAS SLOVAK(A spol. s r.o. pripravi pred jeho zatiat-
kom plan auditu a poskylne ho Zakaznikovi.

Auditorsky tim spolofnosti BUREAL VERITAS SLOVAKIA spol. s
r.o. zafne rokovanie s vicholovym vedenim Zakaznika za oéelom
prefokovenia podrobrych postupov auditu a vyhodnoti pelozky pre
vykonanie auditu, Auditorsky tim rovnako prerokuje moing zistenia i
pripadné nezhody vratane ich moZnosti napravy, ak s v priebehu
audiu zistené.

Auditorsky tim BUREALU VERITAS SLOVAKIA spol. 5 r.o. podla
zmiuvnych poliadaviek vypracuje a nasledne predioZi Spravy z
audity vykonnému vedeniu Z4kaznika, ktors bude obsahovat ziste-
nia a rozsah cerlifikacie a bude sz usilovat o dohodu, v pripade po-
treby, 2 o povahe pripadnych napravnych opatreni, kloré maju byt
prijate

ZMENY VETAPACH 1 & 2

Ak na zéktade vysledkov z auditu 1. etapy spolotnost BUREAU VE-
RITAS SLOVAKIA spol. s r.0. stanovl, 2e parametre pre audit 2.
elapy (napr. zmeny v rozsahu ginnosti, Covekodni, auditori & loka-
lity} musia byt upravené, tak Zmiuva mbge byl nasledne upravena.

Ak po ukon&eni auditu 1. etapy spoloénost BUREAU VERITAS SLO-
VAKIA spol. s1.0. uzna, *e Zakaznik nie jo pripraveny k vykonaniu
autiitu 2, etapy, tak audit 1. etapy mbe byt zopakovany do doby
pokial rebudl spinené stanovend poZiatiavky pre vykonanie auditu
2. etapy.

Ak je 1. a 2. etapa auditu planovana sudasne, spolednost BUREALU
VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. ma prave posunilt 2. elapy audity
na naklady Zékaznika, ak vysledok 1. etapy auditu nezodpoveda po-
Ziadavkam na vykonanie 2. etapy auditu,

AUDITORSKY TIM

BUREAU VERITAS SL.OVAKIA spei. & r.o. si so Zakaznikemn do-
hodne termin auditu, urgi auditorsky tim (vedidceho auditora, Senov
timu — auditorov, dpecialisiov a pozorovatefov). Zakaznik moze voti
delegovarniu jednotlivych &lenov timu podat namietku, ktorej opod-
statnenost bude preskiimana v zmysle nermy 180 17021, Pokial ne-
bude identifikovany konfiikt z&ujmoy, fesp. naruend nestrannost
procesu auditu alebo samotny priabeh auditu, ma spofoénost
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. pravo. ponechat tim v pa-
vodnom zloZeni.

NEZHODY

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. identifikuje len nezhody,
ktoré poveda k zlepseniu systému manazérstva Zakaznika,

Ak je zistend vefké [Major) nezhoda ajalebo sz cbjavia zasadné
zmeny spolotnost BUREALU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. vy-
kona tzv. "mimoriadnu nasiegny navtevu”, ktord bude G8lovana
podla platnych tarif BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. sro. - ce-
nou za nasledny audit,
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4.2

Vietky poplathy piyavce ¢ kontraty pinen
odstraio & lzv. malych (Minoi} nez
vent podia fagove} néradnosti.

VYSTAVENIE CERTIFIKATOV

Spolocnost BUREAUVERITAS SLOVAKIA spol s1.0 vystaviZa
kazrnikov: Cernifikal & sprévy z audidov nasiedne a2 potom, &o Za-
kaznik vykona a do'ofi vietky napravné opatrenia & audgitorsky
tim ich vielky odsuhlasi

a !“l:’j\"h(}\"&!‘;)'(:f! Zen 2
s Zakaznikom sl G8lo-

Cerlifikél obsahuje 0daje (Speciikaciespredmel), vodi klorym bof
Zakaznik uznany v zhode v dobe suditu a v rozsahu systému ma-
naZersiva.

UDRZIAVANIE CERTIFIKACIE
DOZORNY AUDIT

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.0. stanovi rozsah a frek-
venciu dozomych auditov za utelomn potvrdenia, Ze Zakaznikova
certifikacia je udrziavana. Rozsah a frekvencia dozornych auditov
je Zakaznikom vopred odsdhlasens v Zmiuve

Akonahle BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s 1.0, odsdhlasila
terminy, je Zakaznik povininy urobitl vietky nevyhnuing opatrenia
k zabezpeleniu lohto terminu. Termin prvého dozomého audifu
nasleduje po prvotnej certifikacii a nesmie byt urfeny neskdr ako
12 mesiacov od datumu rozhodnutia o cenlifikacil

RECERTIFIKACIA

Kaidé tri (3) roky vykond spolotnoest BUREAU VERITAS SLO-
VAKIA spol. s r. o, audit v sidie Zakaznika konkrétne v podobe
preskiimania a posudenia systému manaZérstva Zakaznika, vra-
tane preskimania a posidenia véetkych zistent z dozornych au-
ditov a/alebe recertifikalnych auditov (tzn. vratane vielkych na-
pravnych opatreni, kioré boli medzi 2akaznikom a auditorskym ti-
morm odsthlaseng a spinené). Nasiedne spolofnost BUREAU
VERITAS SLOVAKIA spol. s r. 0. cpatovne vydd Cenifikat(y). Je
potrebné uviest, te vyidie uvedens, musi byt vykonané pred upty-
nutim piatnosti Certifikatu z dévodu zachovania kontinuity. Akona-
hie budi vietky postupy splnené, bude certifikacia opatovne po-
tvrdena.

ZMENY V CERTIFIKACIH

Zékaznik je povinny bezodkladne informoval  spolofnost
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. 5 r. 0., 0 akychkolvek vy-
znamnych zmenach, ktoré mdiu ovplyvnit datdiu sposobilost jeha
systému manaZérsiva ohladom pinenia poZiadaviek pouZite]
normy na cerifikaciu. Ide napr. o zmeny tykajoce sa: legislativ-
neho, cbehodného, organizaného #at#u alebo viastnictva, or-
ganizacie a manaZmentu (napr. kfuovych riadiacich, odbormnych
pracovnikov alebo pracovnfkov prifimajicich rozhodnutia), kon-
{akinej adresy a pracovisk, predmetu ginnostl zahmutych do cer-
fifikovanéhe systému manazérsiva, zdsadnych zmien systému
manakérstva a procesov. To su zmeny, kloré modZu mal vplyv na
platnost certifikacie. BUREAU VERITAS SLOVAKIA spoi s r.o
nasledne vykond potrebné opatrenia, ako napriklad: uskuloénenie
mimeriadne] ndvitevy a/alebo zmenu cerlifikécie.

Mimoriadna naviteva sa mae vykonal aj na zaklade vyEetrova-
nia prijatej staznosti voti Zakaznikovi.

BUREALU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.0. A AKREDITACNA
ZNACKA

Zakaznik je povinny pouZivat znatky BUREAU VERITAS SLO-
VAKIA spol. s r.0. a akreditatného orgdnu v sdlade s indtrukciami
na ich pouitie, lak ako je uvedene v lanku 7 - Dusevné viasinic-
tvo VEeobecnych podrnienok cenlifikatnych siuZbieb.

V sovislosti s pou2ilim znatky spolo€nosti Bureau Veritas alalebo
1&j sprievodnym textom nesmie dochadzat k nejasnostiam.
Znatka BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol sro. alalebo
znatka akreditainého organu nesmie byt uvedend na vyrobku
atebo jehe baleni tak, aby bola viditeng koneknému vzivatelovi
alebo skymikofvek inym spdsobom, kicry by bolo moiné chapat
ako oznalenig zhody vyrobku.
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Wostviglosti & poudivenim znadky BUREAU VERITAS SLOVAKIA
epol 8 7.0 alebo inych odkszov na cedifikaciu svslemu manaiérsiva
& Zakaznik povinny

atkonal v sulade s poziadavkami certflikadnéhe organi priodkszoch
na svof centifixalny stav v komunikalnych piostriedkoch, aka je inter-
net, pritulky alebo inzerdty a daldle dokumenty,

b} nevykonaval alebo nedovelil vykondval' zavadzajlce vyhlasena
tykajuce sa svojej cenifikacie;

¢} repauiival alebo nedovollt poutivet cerifikabny dokumenl alebo
ieho dast skymkolvek zavadzajicim spbsobom;

d} po zruleni svojej certifikdcie ukontit pouivanie vietkych rekiam-
nych prostriedkov, kloré obsahuji odkaz na cedifikaciv. tak ako to
prikazuje certifikadny organ;

e} upravit véetky reklamne postupy. ek sa zuZi rozsah centifikacie;

{} nedovolil pouZival odkaz na certifikaciu svoiho systému mana2ér-
stva, takym spdsobom, 2e cerifikatny orgén by mohol byl povaio-
vany za organ certifikujiuct vyrobok (wétane SluZby) zlebo proces;
g} nenaznatoval, Ze cerlifikacia sa tyka ¢innosli & miest nad rdmec
rozsahu cerlifikécie;

hy nevyuZival svoju certifikaciu sposobom, klory by centifikatnému
oiganu a‘stebo cenifikatnému systéemu spdsobil stratu dobrého
mena alebo stralu dévery vergjnosti.

PRISTUP AKREDITACNEHO ORGANU

Zakaznik je povinny umoznit pristup akreditatnému orgénu spolod-
nosti BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.0. ku kiorejkoivek &asti
auditu alebo dozornéhoe auditu a zaroven, lak akreditatnému orgénu
umaoznit, aby bol svedkom uskuiothovaenia auditu timem spoicénosti
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s 1. 0. a moho! tak vykonadvat
zistovanie zhody s poHiadavkami prisludnych noriem. Zakaznik
nema pravo odmietnut takito poliadavku &i uZ zo strany akreditad-
néhao organu, jeho zastupcov alebo inych zamestnancov spolotnosti
BUREAU VERITAS SLOVAKIAspol st 0

POZASTAVENIE, ZRUSENIE ALEBO ZUZENIE ROZSAHU CER-
TIFIKACIE

Spototnost BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.0. si vyhradzuje
prave kedykolvek pozastavit, zrudit alebe zaZit rozsah certifikacie.
Takeéto rozhodnutie je spolo&nost povinng oznamit pisomne do troch
(3) mesiacov alebo v kratdej iehote, ak je lo potrebneé vzhtadom na
situdciu v sivisiosti s dostupnymi informaciami spolo&nosti BUREAU
VERITAS SLOVAKIA spol. s r.0. V pripade, ak je takyto postup po-
vaZovany za potrebny. bude Zakaznik v plnom rozsahu o takomio
posiupe oboznameny a nasledne mu bude umoZneng vykonanie na-
pravy vietkymi moknymi prostriedkami predtym ako bude spolog-
nosfou BUREAU VERITAS SLOVAKIA spot. s r.o. prijaté koneéné
rozhodnutie.

ODVOLAVANIA, SPORY A STAZNOST!

Ak sa chce Zakaznik odvoiat alebo namietat vodi ktorémukolvek roz-
hodnutiu spolofnosti BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. st. 0, je
povinny lak urobit v stlade s ustanovenymi predpismi spolotnosti
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. uréenymi na postup pre
odvolanie, Tieto sG k dispezick na webovej stranke spoloZnosti
Bureau Veritas, ako aj na vyXadanie.

Ak chce Zakaznlk podat akukofvek staZnost, mala by byt ako také
v prvom rage podand miestnemu zasiipeniu spolotnosti BUREAL
VERITAS SLOVAKIA spol. s 1.0. Ak si Zakaznik ne2eld podat sta2-
nost priamo miestnemu zastipeniu, tak mbZe byt podand plsomne
na adrese: Bureau Veritas, Société anonyme, immeuble Newtime,
Boulevard du Parc 40/52, 92200 Neuilly-sur-Seine, Franclzska re-
publika.
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