Podmienky a informacie o spracovavani OU - Zakaznici

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s., so sidlom PreSovska 48, 826 46 Bratislava, I€O: 35 850 370, (dalej len “BVS, a.s.”) ako
prevadzkovatel ziskava a spraciva osobné Udaje dotknutych oséb, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani OU a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov (dalej len “GDPR”) a s ohladom na
zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (“Z00U*).

Pravo namietat proti spraciivaniu osobnych udajov

Proti spractvaniu Vasich osobnych udajov, ktoré je zaloZené na nasich opravnenych zaujmoch, mozete kedykolvek namietat, aj bez
uvedenia dévodov. Namietku musime riadne posudit. Ak nepreukdzeme, Zze mame na spractvanie Vasich osobnych udajov
nevyhnutné opravnené dévody a Ze tieto prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, nebudeme Vase osobné udaje dalej
spracuvat.

Vasu namietku moZete zaslat pisomne na adresu: Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s., so sidlom Pre$ovska 48, 826 46
Bratislava alebo e-mailom na gdpr@bvsas.sk.

Podla druhu vztahu s prevadzkovatelom st v tabulke nizsie uvedené Gcely spracovania osobnych tdajov (dalej len “OU“) z ktorych je
zrejma kategdria dotknutych osdb, pravny zaklad na ich spracovanie, kategérie spractvanych OU ako aj doba, po ktort bude
prevadzkovatel tieto OU spracovévat.

PLNENIE ZMLUVY
0O DODAVKE PITNEJ VODY
a inych zmlav

Ucelom spractvania je
uzatvaranie, evidencia

a sprava zmluv suvisiacich s
predmetom cinnosti

spoloc¢nosti BVS, a.s., a to
najma zmlav o dodavke
pitnej vody a odvadzani
odpadovych vod, zmlav

y @ 6 ods. 1 pism. b) | Fyzickd osoba, subjekty, ktorym
o ) YVVOZ?I Nariadenia ZMLUVNE A | ktors s prevadzkovatel  poskytuje
odpaf:Ivovy’ch VOdvz,o zamp . < ) 10 rokov| OU na zaklade zakona,
so zvy$enym znedistenim, | PREDZMLUVNE VZTAHY - | prevddzkova nasledutticich <poloinost  zabezpetuitica
zmlav spracovanie je nevyhnutné na | tefom L i P o pecd ,
likvidacii . . . po roku ktorého | technicku podporu, odborni
° tvidacil pinenie zmluvy, ktorej | uzatvorila sa tykaju konzultanti a poradcovia
odpadovych vod zo 24mp, | zmluvnou stranou je fyzickd | zmluvu - vial P p , ’
zmldv ba ako dotknuts b } . ktori sU viazani zakonnou
L osoba ako dotknutd osoba 24kaznik BVS Jaleb |
o) pripojeni a/alebo zmiuvnou
vodovodnej

pripojky/montaz
vodomeru, zmlav
o] vykone kontroly
miery znedistenia
vypustanych odpadovych
vod
od producentov,
odvadzanych verejnou
kanalizaciou, vratane
komplexnej starostlivosti o
klienta.




SMS A EMAILOVA
SLUZBA
O PORUCHACH
A ODSTAVKACH VODY

Ucelom spractivania
osobnych udajov je
zasielanie sms a
emailovych sprav
zakaznikom BVS, a.s. v
pripadoch, ked dojde

él. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia — ZMLUVNE A
PREDZMLUVNE VZTAHY -
spracovanie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je fyzicka
osoba ako dotknutd osoba

Fyzicka osoba,
ktord s
prevadzkova
telom
uzatvorila
zmluvu -
zakaznik BVS,
a.s.

Po dobu

kym
bude fyzicka
osoba

zakaznikom BVS,
a.s.

subjekty, ktorym
prevadzkovatel  poskytuje
OU na zaklade zékona,
telekomunikacny operator
zabezpedujuci zasielanie
sms sprav, odborni
konzultanti a poradcovia,

ktori su viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou

k poruche a/alebo
odstavke vody

PRIAMY MARKEKING VO
VZTAHU K SLUZBAM BVS,
a.s.

Uéelom spractivania
osobnych udajov je
zasielanie informacii a
newsletterov o vlastnych a
podobnych tovaroch
a sluzbach, tykajucich sa
sluzby BVS, a.s., prieskum
spokojnosti
prostrednictvom sluzby
STAFFINO.

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
- OPRAVNENY ZAUJEM
Opravnenym zaujmom je:
newsletterov
BVS,
marketingové
tykajuce sa
podobnych
tovarov a sluzieb suvisiacich
so sluzbami BVS s cielom
informovania o novinkach,
aktivitach, mozZnostiach a
inych skuto¢nostiach
suvisiacich so sluzbami BVS

zasielanie
zakaznikom ktoré
obsahuju
informacie
vlastnych  a

Zakaznik BVS,
a.s.

Doba
spractvania
osobnych udajov
je 3 roky odo

dna
ukonéenia
zmluvy alebo ku
dnu

podani
a namietky.

V pripade
prieskumu

je
lehota po dobu
poskytovania

sluzby
STAFFINO alebo
po dobu kym

bude dotknuta
osoba
zakaznikom

BVS, a.s. Osobné

udaje  sa
zlikviduju podla
toho, ktora
doba

nastan
e skor.

subjekty, ktorym
prevadzkovatel poskytuje
0U na zéklade zdkona,
spoloénost zabezpetujluca
technicku podporu, odborni
konzultanti a poradcovia,
ktori su viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou,
spoloénost zabezpetujuca
prieskum spokojnosti -
STAFFINO s. r. 0.,
Volgogradska 84 080 01
Predov, ICO: 47645407

Call centrum -
zaznamenanie a
vybavenia poziadavky
dotknutej osoby vratane
ochrany prav

prevadzkovatela

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
- OPRAVNENY ZAUJEM

Opravneny zdujem:

vybavenie poZiadavky
dotknutej osoby k jej
spokojnosti a  spokojnosti

prevadzkovatela a v sllade s
pracovnymi postupmi
prevadzkovatela

Fyzickd osoba,
ktord
kontaktuje
prevadzkovat
ela
prostrednictv
om call centra

1 rok odo dna
uskutocnenia
hovoru

subjekty,
prevadzkovatel  poskytuje
OoU na zaklade zékona,
odborni  konzultanti  a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou

ktorym




ZOZNAM ZAKAZNiKOV
BVS, a.s., KTORI SI
NEZELAJU BYT
MARKETINGOVO
OSLOVOVANI

Pozn. vedenie zoznamu
zakaznikov, ktori si
nezelaju hodnotit

prostrednictvom aplikacie
STAFIINO a/alebo si
nezelaju, aby im boli
zasielané newslettre

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
- OPRAVNENY ZAUJEM

Opravneny zaujem:

vedenie evidencie klientov,

ktori si neZelaju, aby ich
prevadzkovatel, BVS, a.s.
marketingovymi nastrojmi

oslovoval.

Evidenciu je potrebné viest,
aby prevadzkovatel vedel
komu nema
marketingové  ponuky na
zaklade opravneného zaujmu.

zasielat

Zakaznik BVS,
a.s.

V pripade
zasielania
newslettrov

je
lehota po dobu
poskytovania
sluzby
newslettra alebo
po dobu kym

bude
dotknutd osoba
zakaznikom
BVS, a.s..
Osobné tdaje sa
zlikviduju podla

toho, ktora
doba nastane
skor.

V pripade

prieskumu je

subjekty,

prevadzkovatel
oU na zékona,
spolo¢nost  zabezpedujlca
technicku podporu, odborni

ktorym
poskytuje
zaklade

konzultanti a poradcovia,
ktori sU viazani zdkonnou
a/alebo zmluvnou,
spolo¢nost  zabezpecujuca
prieskum  spokojnosti -
STAFFINO s. r. o.,
Volgogradska 84 080 01

Predov, ICO: 47645407

lehota po dobu
poskytovania
sluzby
STAFFINO alebo
po dobu kym
bude dotknuta
osoba
zakaznikom
prevadzkovatel
a. Osobné udaje
sa zlikviduju
podla toho,
ktora doba
nastane skor.

AGENDA SIETOVE)
BEZPECNOSTI

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia

— OPRAVNENY ZAUJEM
Oprdavneny zaujem:

zabezpedenie siete a
sietovych zariadeni, kontrola a
prevencia neopravnenych
pristupov a prevencia
odcudzenia dat. Opravneny
zaujem prevadzkovatela
spociva v prevencii a ochrane
pred pocitacovym utokom a

nepovolenym pristupom
neopravnenych 0s6b k
udajom, ochrane internych

dat prevadzkovatela vratane
0U, prevadzkovania internych
IT systémov
prevadzkovatela.

zamestnanci,
zakaznici,

doddvatelia a
iné fyzické
osoby, ktoré
maju  pristup
do systémov
prevadzkovat

el

1 rok odo dna
vytvorenia logu

subjekty,
prevadzkovatel
OU na zaklade zdkona,
spoloénost  zabezpedujuca
technickd podporu, odborni
konzultanti a poradcovia,
ktori su viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou

ktorym
poskytuje




SPRAVA REGISTRATURY,
EVIDENCIA PRUUATEJ A
ODOSLANEJ POSTY

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢
Nariadenia - nevyhnutné na
splnenie ZAKONNYCH

POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajucich zo zak. ¢.
395/2002 Z. z. a suvisiacich

pravnych predpisov

zamestnanci,
externé
spolupracujuc

e osoby,
zmluvni
partneri,
Statutarne
organy a
dalSie osoby
uvedené v

korespondenc
i

5 rokov odo dna
vybavenia
korespondencie

subjekty,
prevadzkovatel
OU na zaklade zdkona,
spoloénost  zabezpecujuca
technicku podporu, odborni
konzultanti a poradcovia,
ktori sU viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou

ktorym
poskytuje

Agenda reklamdcii (tzn.
najma pri sutaziach kde

€. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia - nevyhnutné na
splnenie ZAKONNYCH

sa vztahuje zakon €. " . . subjekty, ktorym
250/20137 Z.2) POV!NNQS.TI prev’adzvkovatela prevadzkovatel  poskytuje
vyplyvajicich zo zak. ¢. 10 rokov | OU na zéklade zakona,
250/2007 Z. z. Reklamujuca po spoloénost  zabezpedujuca
osoba ukonceni technickd podporu, odborni
Napriklad plnenie reklamdcie konzultanti a poradcovia,
zdkonnych povinnosti voci ktori su viazani zakonnou
Slovenskej obchodnej a/alebo zmluvnou
inSpekcii — v pripade
staznosti spotrebitelov
Zamestnanci a
. 6 ods. 1 pism. c) état’utérny
Nariadenia - nevyhnutné na | °'82"
splnenie ZAKONNYCH prevadzkovat subjekty, ktorym
POVINNOSTI prevadzkovatela efaa , prevadzkovatel  poskytuje
L . . | obchodnych p . |
. 3 ; vyplyvajucich zo zak. ¢. 10 rokov | OU na zdklade zakona,
Uctouna a o:chodna 431/2002 Z. z., z4k. &. pz?\rtn.erov, ., | nasledujucich spoloénost  zabezpecujuca
agenda 222/2004 Z. z., zak. €. 40/1964 khe_ntl, aine po roku ktorého | technickd podporu, odborni
! fyzické osoby,

Zb., zak. ¢. 311/2001 Z. z., zak.
¢. 595/2003 Z. z., zadk. ¢.
582/2004 Z. z., zak. &
283/2002 Z. z. a suvisiacich

pravnych predpisov

ktorych OU sa
nachadzaju v
obchodnej a
uctovnej
dokumentacii

sa tykaju

konzultanti a poradcovia,
ktori su viazani zdkonnou
a/alebo zmluvnou




spracuvanie je v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia
nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje prevadzkovatel

Opravneny zaujem:

Zamestnanci a

Z.z.,zak. ¢. 38/1993 Z.

Prevadzkovatel ma opravneny état}itérny
zaujem spractvat oy | orean
fyzickych o0s6b konajucich v pfevédzkovat subjekty, ktorym
mene  jeho  zmluvnych efa , 2| 5 rokov po roku | prevadzkovatel poskytuje
Agenda obchodnej partnerov (v praxi najma | ©Pchodnych v ktorom bola | OU na zéklade zakona,
komunikéacie dodavatefov a odberateflov p?rtnefo_v,. , | komunikacia odborni  konzultanti a
tovarov a sluZieb a ich zak.azrjla aine ukonéend poradcovia, ktori su viazani
zmluvnych partnerov), aby sa | fyzicke osoby, zakonnou a/alebo zmluvnou
zabezpedilo platné ktorych OU sa
uzatvorenie  zmluvy  (tzn. nachadzajd v
uzatvorenie zmluvy s osobami ObChOd_n?j .
opravnenymi konat v mene komunikacii
spoloc¢nosti, ktora je jeho
zmluvnym partnerom), ako aj
jej riadne a efektivne plnenie
(v praxi najmd komunikacia s
prisluSnymi pracovnikmi na
strane zmluvného partnera
prevadzkovatela).
¢l. 6 ods. 1 pism. ¢ 5 rokov subjekty, ktorym
Nariadenia - nevyhnutné na | fysické osoby | nasleduijcich prevadzkovatel’  poskytuje
UPLATNOVANIE ~ PRAV | spinenie ZAKONNYCH uplatiujice | po  roku, v | OU na zaklade zdkona,
DOTKNUTYCH 0SOB POVINNOSTI prevadzkovatela | prava ktorom  bola | odborni  konzultanti  a
vyplyvajicich z GDPR a ZOOU | dotknutych Jiadost poradcovia, ktori su viazani
a inych suvisiacich pravnych | osob vybavena zékonnou a/alebo zmluvnou
predpisov
¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia - nevyhnutné na strany sporu, | 10 rokov ?Uij, e’XEkUtOFi.’ 3§V0kéti a
AGENDA VYBAVOVANIA splnenie i ZI’\KONNYC,-I GEastnici po iné .organy verejnej spravYa
SUDNYCH SPOROV, POVINNOSTI prevadzkovatela | | i a | pravoplatnom | SUPieky,  ktorym
. ; vyplyvajicich  zo zak. €& | "7 " . prevadzkovatel  poskytuje
EXEKUC”}, VYMAHANIE 160/2015 Z. 2., 74k & d:’:\‘I’S|e ) Sk(,)ce[", OL’J na zaklade zakona,
POHLADAVOK 244/2002  Z. 2, 74k, | zucastnené prlslus'neho odborni  konzultanti 3
& 301/2005 Z. 2., z4k. & 7/2005| ©SOby konania

poradcovia, ktori su

z., zak. €. 162/2015 Z. z., zak.
€. 233/1995 Z. z. a suvisiacich
pravnych predpisov

viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou

BVS, a.s. nespristupfiuje OU Ziadnym tretim osobam s vynimkou tych, u ktorych to vyZaduje zakon alebo tieto podmienky
spracovavania OU. BVS, a.s. neuskuto¢iiuje prenos OU do tretich krajin mimo Eurdpskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru). BVS, a.s. nespractiva OU pre Géely vykondvania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

V pripade, ak je pri niektorom z Géelov spractivania OU pravnym zékladom pre spracovanie OU zmluva, poskytnutie tychto tdajov
predstavuje zmluvnu poziadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je mozné
uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy.
V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracovanie OU zékon, poskytnutie tychto Gdajov je zdkonnou poZiadavkou. V pripade
neposkytnutia tychto Udajov, nie je moiné zabezpelit riadne plnenie povinnosti BVS, a.s., ktoré jej vyplyvaju z prislusnych
vseobecnych pravnych predpisov.




V stvislosti so spracovavanim OU mé dotknutd osoba najma nasledovné préva:

1)  nazaklade ¥iadosti vy7adovat od spolo¢nosti BVS, a.s. potvrdenie, &i st alebo nie st jej OU spractvané, za akych podmienok
sU spractvané, vratane rozsahu, G¢elu a doby ich spractvania, a informécie o zdroji ziskania dotknutych OU;

2) na zéklade Ziadosti vyZadovat od spolo¢nosti BVS, a.s. opravu nespravnych alebo neaktudlnych OU, resp. doplnenie
netplnych OU;

3)  nazaklade Ziadosti vyzadovat od spolo¢nosti BVS, a.s. vymazanie/likvidaciu OU ak:

a)  OU ui nie st potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b) v pripadoch, kedy boli OU spracovavané na zaklade sthlasu a tento sthlas so spractivanim OU bol odvolany,
pricom neexistuje iny pravny zaklad na spractvanie OU alebo ind zdkonnd vynimka;

c) ak dotknutd osoba namieta spractivanie OU na zéklade opravneného zdujmu a neprevaZuju Ziadne opravnené
dovody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci priamemu marketingu;

d)  OU st spractivané nezakonne;

e)  nato, aby sa splnila zdkonna povinnost musia byt OU vymazané,;

4)  na zaklade Ziadosti vyzadovat od spolo¢nosti BVS, a.s. obmedzenie spractvania OU ak:

a) dotknuta osoba namieta spravnost OU, a to pocas obdobia umozfiujiceho spolo¢nosti BVS overit spravnost OU;

b)  spractvanie OU je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie OU a ¥iada namiesto toho obmedzenie ich
pouZitia;

c) spolo¢nost BVS, a.s. u? nepotrebuje OU na Gcel spractvania OU, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie
pravneho naroku;

5)  na zaklade Ziadosti vyzadovat od spolo¢nosti BVS, a.s. OU, ktoré sa jej tykaju a ktoré spolo¢nosti BVS, a.s. poskytla, a ak je
to technicky moZné a ak sa spractivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami ma zaroveri aj pravo preniest tieto OU
dalsiemu prevadzkovatelovi;

6) v pripade, ak dochadza k spractvaniu OU na pravnom zaklade, ktorym je sthlas, tak ma pravo tento suhlas odvolat; 7)

podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tidajov SR.

PRAVO NAMIETAT — Dotknutd osoba md prévo z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie namietat proti spractivaniu OU, ktoré
sa_jej tyka a ktoré je vykonavané bud (A) z dévodu nevyhnutnosti splnenia ulohy vo verejnom zaujme alebo (B) na zaklade
opravneného zaujmu BVS ako prevadzkovatela na spractivani OU, vratane namietania proti profilovaniu zaloZenému na uvedenych
pravnych zakladoch (v pripadoch pokial by BVS, a.s. vykondvala na zaklade automatizovaného rozhodovania profilovanie).

Ziadosti v suvislosti s vys$$ie uvedenymi pravami je dotknutd osoba opravnena uplatnit u zodpovednej osoby na adrese
gdpr@bvsas.sk alebo formou doporuceného listu doruceného spolocnosti BVS, a.s. na adresu. Do predmetu e-mailu aj listu je
potrebné uviest “Osobné Udaje — Zakaznici“.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je
Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujicu sa povahu (opakovana Ziadost),
spoloc¢nost BVS, a.s. ma pravo Uctovat si poplatok zohladriujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informécii alebo primerany
poplatok zohladrujuci jej administrativne naklady na oznamenie, resp. na uskutocnenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo
odmietnut na zaklade takejto Ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti stvisiacich so spractivanim OU sa moZete obratit priamo na spolo¢nost BVS, a.s.
alebo u zodpovednej osoby na adrese gdpr@bvsas.sk. Zaroveri mate moznost obratit sa so staznostou na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Budova Park One, Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/ .

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachadza na oddeleni pravnych sluZieb BVS, a.s. a na webovej stranke BVS, a.s. v ¢asti “Ochrana
osobnych udajov”.



