Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

€. ZOPS/76/2019/BVS

uzatvorend podra § 269 ods. 2 v spojeni s § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik")

Objednavater:
Sidlo:
Statutarny organ:

ICO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):

SWIFT:
Zapis:

(dalej len Zmluva“)

CLANOK 1 - ZMLUVNE STRANY

Bratislavska vodarenska spoloénost,, a.s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava, Slovenska republika

JUDr. Peter OlajoS — predseda predstavenstva, povereny a
splnomocneny na vykon funkcie generalneho riaditefa

35 850 370

2020263432

SK2020263432

Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa,
viozka ¢&. 3080/8

(dalej aj ako “Objednavatel™)

a

Poskytovatef:
Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo G&tu (IBAN):

SWIFT:
Zapis:

ALCASYS Slovakia, a.s.

Staré grunty 36, 841 04 Bratislava, Slovenska republika
Ing. Jan Kostka - predseda predstavenstva

35879 335

2021805764

v Obchodnom registri Okresného s(du Bratislava |., Oddiel Sa,
vlozka ¢. 3296/B

(dalej aj ako ,Poskytovatel)



2.1

2.2

23

2.4

2.5

3.1

3.2
3.3

CLANOK 2 - DEFINICIE POJMOV

Poskytovatefom sa pre (Zely tejto zmluvy rozumie spoloénost ALCASYS Slovakia,
a.s., so sidlom Staré Grunty 36, Bratislava, zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |., oddiel Sa, vloZka ¢. 3296/B, ICO 35 879 335.
Objednavatefom sa pre ugely tejto zmluvy rozumie spolo&nost Bratislavska
vodarenska spoloénost, a.s., so sidlom PreSovska ul. 48, Bratislava, zapisana
v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka &islo:
3080/8, ICO 35 850 370.

Zariadenim sa pre ucely tejto zmluvy rozumie zariadenie pecifikované v Prilohe ¢&. 1

k tejto zmluve, pre ktoré Poskytovatel vykonava servisné sluzby v ramci tejto zmluvy

pre Objednavatela za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Sluzbami sa pre Gdely tejto zmluvy rozumeju servisné sluzby poskytované

Poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy na Zariadeni, presny popis jednotlivych

Sluzieb je uvedeny v ods. 3.1. a v Prilohe & 2 ktejto zmluve. Ak je pojem Sluzba

pouzity v jednotnom ¢isle, ide o jednu zo Sluzieb.

Su&innostou sa pre udely tejto zmluvy rozumie také konanie zmiuvnych stran, ktoré je

nevyhnutné pre riadne pinenie tejto zmluvy, a ktoré spoéiva najma v:

- poskytnuti vietkych potrebnych Udajov zo strany Objednavatela, ktoré mozu byt
opravnene poZadované zo strany Poskytovatela za G&elom riadneho pinenia
predmetu tejto zmluvy,

- zo strany Objednavatela v zabezpedeni pristupu zamestnancov Poskytovatela,
resp. nim uréenych osodb do prisiudnych priestorov v stvislosti s pinenim predmetu
tejto zmluvy v poZadovanom rozsahu,

- bezodkladné oznamovanie zmien kontakinych osdb, ktoré su bez dalsieho
opravnené konat za jednotlivé zmluvné strany v rozsahu predmetu pinenia podfa
tejto zmluvy (ods. 3.1.),

- dalSej suginnosti, ktora sa preukaze ako tcelna pre pinenie predmetu tejto zmluvy.

GLANOK 3 - PREDMET PLNENIA

Predmetom zmiuvy je zavdzok Poskytovatefa poskytovat Objednavatelovi pozaruéné
servisné sluzby podia odseku 3.1.1 tohto &lanku a podfa Prilohy €. 2 tejto zmluvy na
Zariadeni.

3.1.1 Servisna podpora v rozsahu:

- Help desk

- Incident management - Remote

- Incident management - On-site

- Konfiguraéné zmeny (Change Management — Remote) - (kalkulovany rozsah do
dvoch (2) hodin mesacne)

- Profylaktika

Rozsah a popis poskytovanych sluzieb je popisany v Prilohe &. 2 k tejto zmluve.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) je sposobily na riadne a odborné poskytnutie sluzieb podia tejto Zmiuvy,

b) disponuje dostatoénymi personalnymi, technickymi a materidlnymi prostriedkami,
aby jeho zavazky podra tejto Zmluvy mohli byt plnené riadne a véas,

c) dobre pozné vSeobecne zavézné pravne predpisy a ostatné predpisy vratane
technickych noriem tykajlice sa vykonavania sluZieb v zmysle tejto Zmluvy a pri
plneni tejto Zmluvy sa bude nimi riadit,

d) ziadna prekdZka mu nebrani alebo ho neobmedzuje pri poskytovani sluzieb podla
tejfo Zmluvy aani mu nie je znama Ziadna prekazka, ktora by sa mohla
v budticnosti vyskytnut a zabranit alebo obmedzit' poskytnutie sluZieb podfa tejto
Zmluvy.




4.1

5.1

5.2

5.3

6.1

CLANOK 4 - TERMIN A MIESTO PLNENIA

"Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat' Objednavatelovi sluzby v prislu$nom termine pre

Kazdy typ poskytovanej sluzby podra Prilohy &. 1 a &. 2 po&as doby trvania tejto zmluvy.
Casové pokrytie a dostupnost poskytovanych servisnych sluZieb st uvedené v Prilohe
¢. 1 a £.2, individudlne pre kazd( poskytovan( sluzbu.

Miestom vykonania sluZieb s priestory Objednavatela (dalej aj ako ,miesto
inStalacie).

CLANOK 5 - NAHLASOVANIE POZIADAVIEK A ZARUGNA DOBA

Objednavatel je povinny poZiadavky na poskytnutie sluZieb nahlasovat' Poskytovatefovi
na jeden z nasledujucich kontaktov:
- prostrednictvom servisneho portalu Poskytovatela na adrese

- telefonicky natel. ¢. ~

- e-mailom na adresu _____ ,

s uvedenim datumu a &asu nahlasenia poruchy, s popisom poruchy alebo poZiadavky
na poskytnutie sluzby a s menom osoby, ktord poruchu nahlasuje alebo poZaduje
vykonanie sluzby.

Poskytovatel' poskytuje na vSetky vykonané servisné sluzby zaruku v dizke dvanast
(12) mesiacov. Zaruéna doba zaéina plynit diiom podpisu protokolu o vykonanom
servise (poskytnuti sluZby). Pri komponentoch spotrebného charakteru Poskytovatel
poskytuje zaruku Sest' (6) mesiacov odo diia podpisu protokolu o vykonanom servise
(poskytnuti sluzby). Poskytovatel sa zavézuje na vlastné naklady odstranit chyby/vady
na zariadeni, ktoré boli spésobené v dosledku poskytnutych servisnych sluZieb alebo,
ktoré boli spdsobené pracovnikmi, zamestnancami alebo subdodavatelmi
Poskytovatela pri dodavani/vykonavani servisnych sluZieb podra tejto Zmluvy. Prava
vyplyvajice zo zaruky nie je mozné uplatnit v suvislosti s beznym opotrebovanim
komponentu, alebo jeho jednotlivych &asti.

AZ do nahlasenia poZiadavky alebo vady zariadenia, ni¢ v tejto Zmluve nie je mo2né
interpretovat’ ako zavézok Objednavatela objednat’ si servisné sluzby v uréitom
rozsahu.

CLANOK 6 - POVINNOSTI A PRAVA POSKYTOVATEL'A




6.2

71.

1.2,

8.1.

8.2.

ELANOK 7 - POVINNOSTI A PRAVA OBJEDNAVATELA

GLANOK 8 - CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluZieb je v stilade s Prilohou &1 vo vyske 12 480, EUR bez
DPH (slovom dvanasttisicityristoosemdesiat) za dvanast (12) mesiacov poskytovania
sluzby podpory. K cene za poskytovanie Sluzieb bude fakturovana DPH vo vyske podia
pravnej Gpravy platnej ku diiu vzniku danovej povinnosti.

Odstrariovanie materialovych &k6d na servisovanych zariadeniach vzniknutych
nasledkom vy$Sej moci, prepatim, mechanickym poskodenim, spdsobenych
pracovnikmi obsluhy Objednavatefa, uzivatelmi, neopravnenym zasahom tretich stran
do Zariadenia bez predchadzajuceho sthlasu Poskytovatela a prirodzenym
opotrebovanim nie je zahrnuté v uvedenej cene a bude realizovana formou objednavky
vzmysle Prilohy & 3 zmiuvy do maximainej vysky &erpania 1500,- EUR (slovom
tisicpatsto eur) bez DPH. K cenam za poskytnutie sluZieb podfa Prilohy & 3 bude




8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

fakturovana DPH vo vySke podla pravnej upravy platnej ku diiu vzniku dafiovej

-povinnosti.

Cena za Sluzby bude uhradzana Objednavatelom nasledovne :

8.3.1. Poskytovatel bude fakturovat cenu za Sluzby na zaklade &iastkovych faktur
vystavenych za kalendarny Stvrtrok. Faktary — dariové doklady budt vo vyske
3120,- EUR (slovom tritisicstodvadsat eur) bez DPH a vystavené a odoslané
vzdy do patnasteho (15.) dria po skonéeni fakturovaného kvartalneho obdobia.

8.3.2. Poskytovatel bude fakturovat cenu za sluzby nad ramec servisného pau$alu
podia ods. 8.3 tohto &lanku na zaklade vystavenych faktir. Kazda faktura
dafiovy doklad bude vystavena a odosland do pétnastich (15) dni od dia
podpisu preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.

Lehota splatnosti kazdej faktiry za poskytovanie sluZieb je tridsat (30) kalendarnych
dni odo difa jej dorucenia do podatelne v sidle Objednavatefa. Ak posledny defi lehoty
splatnosti prislusnej ceny pripadne na sobotu, nedelu alebo defi pracovného pokoja, je
poslednym diiom lehoty splatnosti najbliz$i nasledujuci pracovny defi.
Prilohou k faktdre bude zoznam servisnych éinnosti a zasahov (sluZieb), ktoré boli za
predmetné obdobie vykonané, a za ktoré je fakturovana cena resp. preberaci protokol.
Zoznam servisnych &innosti a zasahov resp. preberaci protokol musi byt potvrdeny
poverenym zamestnancom objednavatefa.
Prislusna faktira za poskytovanie Sluzieb sa povaZuje za uhradenu Objednavatelom
Poskytovatelovi momentom pripisania celej fakturovanej pefiaznej Giastky vratane DPH
na bankovy Géet Poskytovatela uvedeny v prislusnej faktire, inak na bankovy udet
Poskytovatela uvedeny v zahlavi Zmluvy.
Kazda faktira musi obsahovat' &islo Zmluvy, pod ktorym ju eviduje Objednavatel, a
naleZitosti podia zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zédkon o DPH*) vratane rozdelenia predmetu fakturacie na
jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb podfa § 74 ods. 1 pism. f) prislusného
zakona a ich prilohami budu dokumenty uvedené v odseku 8.5 Zmluvy a kdpia
objednavky zaslanej Objednavatelom potvrdena Poskytovatelom, resp. vo fakture bude
uvedené Gislo objednavky, pod ktorym ju Objednavatel eviduje. Ak niektora faktira
nebude obsahovat nalezitosti alebo prilohy podla Zmluvy, Objednavatel je opravneny
vratit' faktiru Poskytovatelovi na opravu alebo dopinenie, éim sa zastavi plynutie lehoty
jej splatnosti. Nova lehota splatnosti ceny zaéne plynit odo dfia doruéenia opravenej
alebo doplinenej faktiry do podatelne v sidle Objednavatela.
Ak kedykolvek po uzatvoreni Zmluvy nastani u Poskytovatefa dévody na zruSenie
registracie pre DPH v zmysle prislusného pravneho predpisu alebo Poskytovatel bude
zverejneny v prislusnom zozname oséb vedenom Finanénym riaditefstvom Slovenskej
republiky, je Poskytovatel povinny o tejto skutoénosti Objednavatela bez zbytoéného
odkladu informovat. V pripade poruSenia oznamovacej povinnosti podfa
predchadzajucej vety vznika Objednavatefovi pravo na nahradu skody, ktora mu
vznikne v dosledku poruSenia oznamovacej povinnosti Poskytovatelom, najmé pravo
na nahradu DPH. :

Finanény limit zmluvy je stanoveny na 13 980- EUR (slovom

trinasttisicdevat'stoosemdesiat) bez DPH.

CLANOK 9 - ZMLUVNE POKUTY

V pripade, Ze je Poskytovatel vomeSkani s vykonom servisnych sluZzieb, ma
Objednavatel narok na uplatnenie zmiuvnej pokuty vo vyske 0,5 % z $tvrtroGnej ceny
pristu§ného druhu sluzby (Support) za kazda aj naéati hodinu omeskania.

V pripade, Ze je Objednavatel v omes$kan{ s Ghradou faktiry za vykonané Sluzby, ma
Poskytovatel narok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z diznej sumy za
kazdy aj zadaty deri omes$kania s uhradenim diznej sumy. Tato zmluvna pokuta
neméze byt uplatnena v pripade, Ze omeskanie spdsobi pefiazny tistav Objednavatela.




9.3. Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim predmetu tejto zmluvy pri~nespineni

" povinnosti Objednavatela, vyplyvajlcej z ustanoveni tejto zmluvy, priCom takéto
neplnenie primerane posuva v3etky terminy zavézujice Poskytovatefa.

CLANOK 10 - OBCHODNE TAJOMSTVO

10.1 Zmluvné strany st povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spébsobom

obvyklym pre utajovanie takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté
inak. Tato povinnost plati bez ohfadu na trvanie Zmluvy. Zmluvné strany s povinné
zaistit' utajenie ddvernych informacil aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
inych spolupracujucich tretich strén, pokial im takéto informéacie boli poskytnute.

10.2 Za déverné informacie sa povazuju vSetky a akékofvek Udaje, data, podklady,

poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informécie, bez ohfadu na formu ich

zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Zmluvy ajej plnenia (najmé informéacie vyplyvajice zo Zmluvy,
informécie o pravach a povinnostiach zmluvnych stran),

b) ktoré sa tykaji zmluvnej strany (najméd informacie o jej innosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, $tatistické a udtovne
informacie, informéacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a
zaviazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace &tudie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajlce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného viastnictva)
a véetky dalSie informéacie o zmluvnej strane,

c) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmiuvnych stran,

d) pre ktoré je stanoveny vieobecne zévdznymi prévnymi predpismi platnymi a
udinnymi na uzemi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma
obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, daiiové tajomstvo, osobné udaje,
utajované skuto&nosti),

e) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane a/alebo ziskané zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a uginnosti Zmluvy, pokial sa tykaji jej predmetu alebo
obsahu,

f) ktoré su vyslovne zmiuvnou stranou oznadené ako ,déverné* alebo inym
obdobnym oznacenim.

10.3 D6verné informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo

akymkolvek inym spésobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej
strany na zaklade alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mdZu byt pouZité vyluéne
na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v stlade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s
takymito Gdajmi. Zmluvné strany sa zavdzuji doverné informécie ako aj vietky
informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkofvek inym
spbsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Zmiluvy udrZiavat v prisnej tajnosti,
zachovavat o nich miéanlivost a chranit ich pred zneuZitim, poskodenim, znicenim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukongeni trvania Zmluvy. Zmluvna
strana nie je opréavnena bez predchadzajliiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej
strany déverné informacie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit,
publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak ne na G&ely pinenia predmetu Zmluvy,
a to ani po ukongenl trvania Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo
odovzdania a/alebo oznamenia a/alebo spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej
strany (vratane pravnych, uétovnych, daiiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktorl
st bud viazani v8eobecnou profesionéainou mi¢anlivostou stanovenou alebo uloZzenou
platnymi pravnymi. predpismi alebo s povinni zachovavat micanlivost na zaklade
pisomnej dohody uzatvorenej so zmluvnou stranou.

10.4 Povinnost zmluvnych stran zachovavat miéanlivost o dévernych informaciach sa

nevztahuje na informéacie, ktoré:




10.5

10.6

10.7

10.8

-

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, o musi byt' preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skutoénost' dokazuiju,

b) sa stanl vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z
dévodu porusenia povinnosti podla Zmluvy, o musi byt' preukazatefné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skutodnost' dokazuijq,

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi
predpismi, rozhodnutim stdu, prokuratiry alebo iného opravneného organu
verejnej moci, pricom v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie
spristupnit, bezodkladne doruéi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto
skutoénosti este pred spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Kazda zmluvna strana bude zachovavat miéanlivost ohladne ddvernej informacie
poskytnute] druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou
zachovava miéanlivost o vlastnej dévernej informacii rovnakej povahy, vidy vSak
najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa
zavézuje zabezpecit s vyuZitim technickych, organizaénych a administrativnych
prostriedkov potrebné opatrenia za uéelom zamedzenia Uniku, zneuZitia, poSkodenia,
zni¢enia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dbvernej informacie a je povinna
viest déverné informacie oddelene od ddvernych informacii ziskanych od akejkolvek
tretej osoby.

Povinnost mi¢anlivosti zmluvnych strdn ohlfadne dévernych informacii podfa Zmluvy
trva aj po skonéeni Zmluvy. Tato povinnost prechadza na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

V pripade porusenia povinnosti micanlivosti ohfadne ddvernych informacil niektorou
zmluvnou stranou dotknuta zmluvna strana je opravnena domahat' sa ochrany podla
ustanoven! § 53 a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo poskodenej
zmluvnej strany na nahradu Skody.

.Osobné Udaje” znamenaju akékolvek informacie tykajlice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, najma odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikaéné &islo, lokalizacéné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden &i
viaceré prvky, ktoré si 3pecifické pre fyzicku, fyziologicki, genetickid, mentalnu,
ekonomicky, kultimu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby. Pokial jedna zmluvna
strana zdiela akékolvek osobné tGdaje s druhou zmluvnou stranou, tato druha zmluvna
strana je povinna tieto osobné Udaje spracovat v sUlade s prislusnymi pravnymi
predpismi, vratane VSeobecného nariadenia na ochranu osobnych udajov (Nariadenia
EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o vofnom
pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR")), zdkonmi, nariadeniami, pokynmi a
Standardmi, a to vZdy v ich aktualnom zneni. Zmluvna strana je povinna zabezpeéit,
aby boli vykonané vSetky prisluSné preventivne opatrenia na zaistenie bezpecnosti a
predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni€eniu osobnych tdajov. Pokial sa osobné
Udaje jednej zmluvnej strany stani dostupnymi pre neopravnent osobu alebo ich
takato osoba ziska, druha zmluvna strana je povinna bezodkladne upovedomit
dotknuti zmluvn( stranu o danom neopravnenom pristupe a postupovat' v stginnosti s
dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s ciefom zmiernit
nasledky straty alebo neopravneného pristupu k osobnym udajom. V stanovenych
pripadoch je zmluvnd strana povinna vykonat v8etky prisluSné opatrenia na
zabezpecenie, aby v3etci jej zastupcovia, obchodni partneri a subdodavatelia konali v
silade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani osobnych tdajov, ktoré su
stiéastou zmluvy. Toto ustanovenie sa uplatni v pripade, ak sa na zmluvnt stranu
vzt'ahuj povinnosti v zmysle GDPR.




CLANOK 11 - VY$SIA MOC 3

11.1. Zmluvné strany nezodpovedaji za $kody, ktoré by mohli spdsobit, resp. spdsobili
‘druhej zmluvnej strane poruSenim povinnosti podfa Zmluvy v pripade, ak toto bolo
spdsobené ddvodmi, za ktoré dana zmluvna strana nenesie zodpovednost, a ktoré ani
pri vynaloZzeni dostupnej starostlivosti nemohla ovplyvnit, najmad z dévodu vojny,
Strajku, mobilizacie, povstania, Zivelnych pohrém, prerusenia dodavok energii.

11.2. V pripade, ked niektora zmluvna strana zisti, ze z dovodu vy$Sej moci nebude schopna
plnit’ si svoje povinnosti podia Zmluvy, je povinna o tom bezodkladne informovat druht
zmluvnu stranu. Toto oznamenie musi byt pisomné a musi obsahovat' tidaje o vzniku a
povahe okolnosti a ich moznych désledkoch pre vykonanie diela. V pripade, Ze tieto
dévody pominu, bude dotknutd zmluvna strana opétovne pisomne informovat druhu
zmluvnu stranu a zaroveni bude pokragovat v plneni povinnosti podra Zmiuvy.

11.3. Ak splnenie tejto Zmluvy sa stane nemoznym do Siestich (6) mesiacov od vyskytnutia
sa vy$Sej moci, zmluvna strana, ktora sa bude chciet' odvolat' na vy$siu moc, poziada
druht zmluvna stranu o Gpravu Zmiuvy vo vzt'ahu k predmetu, cene za dielo a ¢asu
plnenia. Ak neddjde k dohodg—z. ma zmluvna strana, ktora sa odvolala na vy38iu moc,
pravo odstlpit od Zmiuvy. Uginky odstipenia nastant difiom doruenia oznamenia
druhej zmluvnej strane.

CLANOK 12 - ZANIK ZMLUVY

12.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ato na dvanast (12) mesiacov. Zmluva
nadobuda platnost diiom jej podpisania s G&innostou od 01.10.2019.

12.2. Objednavatel moézZe odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy
Poskytovatefom. Podstatnym poruSenim  zmiuvy Poskytovatefom je poruenie
ktorejkolvek povinnosti poskytovatela uvedene;j v tejto zmluve, najmé vsak:

a) opakované nedodrzanie dohadnutého terminu vykonania Sluzby,

b) opakované nedodrzanie kvalitativnych podmienok vykonu servisnych prac

dohodnutych touto zmluvou,

c) opakovana reklamacia tej istej vady poskytnutych servisnych SluZieb,
V pripade odstupenia od zmluvy sa uz poskytnuté plnenia vzhfadom na charakter
poskytovanych SluZieb nevracaju. Zmluvné strany v takomto pripade povazujli thrady
zo strany Objednavatefa za sluzby poskytnuté Poskytovatefom za kompenzaciu
bezdévodného obohatenia, ktoré vznika v pripade odstipenia od Zmluvy na strane
Objednavatela. Tymto v3ak nie je dotknuty narok na nahradu $kody. Objednavatel je
opravneny odstlpit od Zmiuvy pisomne do Stmndstich (14) dni odo diia, kedy sa
Objednavate! dozvedel o podstatnom porusen/ tejto Zmluvy druhou zmluvnou stranou.

12.3. Zmluva méze zaniknut' i dohodou zmluvnych stran k uréitému dru.

12.4. Objednavatel je opravneny tito Zmluvu vypovedat kedykolvek pred uplynutim doby jej
trvania podl'a odseku 12.1 tohto ¢lanku, a to aj bez uvedenia dévodu; vypovedna lehota
je tri (3) mesiace a zaéina plyndt prvym dfiom kalendameho mesiaca nasledujticeho po
dorugeni vypovede Poskytovatefovi.

CLANOK 13 - ZAVEREGNE USTANOVENIA

13.1 Téato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) exemplaroch, pricom kaZzda zo zmluvnych stran
obdrzi jeden (1) exemplar.

13.2 Akékolvek zmeny alebo dodatky k tejto zmluve musia byt vykonané pisomnou formou
na zaklade dohody zmluvnych stran.

13.3 Akykolvek ukon vykonavany na zaklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto zmluvou
jednou zo zmluvnych stran a adresovany druhej zmluvnej strane musi byt vykonany v
plsomnej forme, v slovenskom jazyku a doruéeny na adresu uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy alebo na inG adresu, ktord na tcely doruovania podfa tejto zmluvy jedna
strana preukazatelne oznamila druhej. Zmluvné strany su povinné bezodkladne sa
navzajom informovat o zmene ich Gdajov uvedenych vzahlavi tejto zmiuvy. Dfiom
dorucenia oznamenia o zmene niektorej kontaktnej adresy alebo diiom zapisu zmeny



13.4

13.5

13.6

13.7
13.8

13.9
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niektorej kontaktnej adresy do prislu§ného obchodného registra (podla toho, ktory

-z tychto okamihov nastane skoér) vznika druhej zmluvnej strane povinnost zasielat

vietky dalSie pisomnosti na tato novu adresu.

Dorugenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto
zmluvou medzi zmluvnymi stranami sa rozumie doruéenie pisomnosti doporuéenou
postou, doruéenie kuriérom alebo osobné dorucéenie pristu$nou zmluvnou stranou. Za
defi dorucenia pisomnosti sa poklada aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie doruovant pisomnost prevziat' alebo v ktory marne uplynie tloZna
doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doruovanej postou zmluvnej strane, alebo
v ktory je na zasielke, doruovanej poStou zmluvnej strane, preukazatelne pracovnikom
posty vyznadena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adreséat je neznamy* alebo
ina poznamka podobného vyznamu, ak sa stgasne takato poznamka zaklada na
pravde.

V pripade, ak by sa niektoré siéasné alebo budice ustanovenia tejto zmluvy stali
v buducnosti bud' Uplne alebo &iastoéne neplatnymi, platnost ostatnych ustanoveni
zmluvy ostava nedotknutd. Tak isto sa bude postupovat i v pripade, ak sa objavi
ustanovenie chybajace v zmluve. Namiesto neplatného ustanovenia alebo za G&elom
dopinenia chybajiceho ustanovenia, bude pouZitd zmluvna Uprava, ktora, pokial to
pravo umozni, bude pouZitd a interpretovana vo vyzname, ktory bude &o najblizsi
Umyslu zmluvnych stran, resp. moznému Umyslu zmluvnych stran s ohfadom na
zmysel a Géel tejto zmluvy, tak ako vyplyvaja z tejto zmluvy.

Zmluvné strany budl riesit pripadné rozpory predovietkym dohodou. V pripade, ak
dohoda nie je mozna, je kazda zo zmluvnych strén opravnena obrétit' sa na prislusny
sud.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami § 536
a nasl. Obchodného zakonnika v aktualnom zneni a predpismi s nim stvisiacimi.
Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze si znenie zmluvy pozorne preéitali, jej zneniu
porozumeli a na znak slhlasu a svojej slobodnej a vaznej véle, prostej omylu, ju
podpisuj(.

Prilohy ¢&. 1- 4:

. Kalkulacia sluzieb,

. Rozsah poskytovanych servisnych sluzieb,

. Cennik dopinkovych sluzieb poskytovatela,

. Zoznam opravnenych osob.

. Cestné prehlasenie o poskytovani sluZieb vzhfadom na kyberneticku bezpe&nost

QA WN =

Za Objednavatefa: Za Poskytovatela:

13 -09- 2019 7. 77, /7 -

V Bratislave, dfia .........ccococvvene.ee. V Bratislave, diia ..............5 .1




